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LAST MILE

Zréwnowazona mobilnos¢ na obszarze ostatniej mili w regionach turystycznych
Wymiana doswiadczen w zakresie alternatywnych rozwigzan dotyczacych
elastycznej mobilnosci turystéw i mieszkancéw

Rezultaty projektu

Pokonajmy razem ostatnig mile!



Transformacja w kierunku czy-
stej i niskoemisyjnej mobilnosci
jest kluczowym priorytetem au-
striackiej polityki na rzecz klima-
tu zmierzajgcej do osiggniecia
neutralnosci klimatycznej w roku
2040. W tym celu potrzebne jest
wdrozenie pakietu czystych
technologii, inteligentne zarzadzanie mobilnoscia,
rozszerzenie transportu publicznego i promowanie
aktywnej mobilnosci zapewniajgce naszym miesz-
kancom i gosciom w miastach i regionach atrakcyjny,
przyjazny dla klimatu faricuch podrézy.

Ogéblnoeuropejski Program
PEP - Transport, Zdrowie, Sro-
dowisko - to wyjatkowe mie-
dzysektorowe i miedzyrzagdowe
zestawienie polityk majgce na
celu promowanie czystej, bez-
piecznej i zdrowej mobilnosci
na obszarach stowarzyszonych
w ramach Europejskiej Komisji Gospodarczej i Swia-
towej Organizacji Zdrowia (UNECE-WHO). Opieramy
sie na wspotpracy i partnerstwach panstw czton-
kowskich jak réwniez miast, regionéw, sektora pry-
watnego i instytucji spoteczenstwa obywatelskiego.
Program PEP ma na celu stymulowanie partnerstw,
dziatan i inwestycji w dziedzinie transportu przyja-
znego dla zdrowia i Srodowiska oraz wykorzysta-
nie mozliwosci gospodarczych pojawiajacych sie w
tym kontekscie. Ma réwniez na celu promowanie
transportu bezemisyjnego, inteligentne zarzgdza-
nie mobilnoscig i wspieranie aktywnej mobilno$¢
prowadzgce do zmniejszenia emisji zwigzanych z
transportem i minimalizacjg zagrozen dla zdrowia.
Wspiera tez integracje polityk transportowych, sro-

Innowacyjne i atrakcyjne rozwigzania mobilnosci
obejmujgce pierwszg i ostatnig mile podrézy sg nie-
zbedne, aby wypetnic istniejgce luki miedzy gtéwny-
mi liniami komunikacyjnymi oraz punktami poczat-
kowymi i ostatecznymi celami naszych podrozy.

Ciesze sie, ze efektami projektu ,LAST MILE” progra-
mu INTERREG EUROPA - osadzonego w ogblnoeuro-
pejskim programie ,Transport, Zdrowie, Srodowisko
(PEP)" - s3 regionalne strategie i rozwigzania dla
pokonania problemu ostatniej mili dla szesciu ob-
szaréw turystycznych w szesciu réznych panstwach
cztonkowskich UE. Jako duzg zalete tego projektu
oceniono analize uwarunkowan prawnych, instytu-

dowiskowych, zdrowotnych, urbanistycznych i pla-
nistycznych tak by przeciwdziataty niekontrolowa-
nemu rozrostowi miast.

Jako przedstawiciel programu PEP chciatbym pogra-
tulowac wszystkim partnerom projektu LAST MILE
osiggnietych efektow. Projekt stanowi dobry wzér
dla wdrazania przyjaznych dla klimatu i zorientowa-
nych na popyt rozwigzah mobilnosci na obszarach
turystycznych. Jestem przekonany, ze doswiad-
czenia projektu LAST MILE mogg stanowic istotny
wktad w pigte spotkanie ministerialne wysokiego
szczebla w sprawie zdrowia i transportu ktére od-
bedzie sie w listopadzie 2020 r. w Wiedniu.

) Robert Thaler
Przewodniczacy Ogolnoeuropejskiego
Programu PEP - Transport, Zdrowie,
Srodowisko, Kierownik Wydziatu Czysta
Mobilnos¢, Austriackie Ministerstwo ds.
Dziatan na rzecz
Klimatu, Srodowiska, Energii, Mobilnoci,
Innowacji i Technologii

cjonalnych i ekonomicznych, ktére stanowig pod-
stawe udanych strategii lokalnych i regionalnych,
nakierowanych na wdrazanie elastycznych ustug
transportowych na obszarach ,ostatniej mili”.
Projekt LAST MILE stanowi dobry wzér dla przyja-
znych dla klimatu rozwigzan dla pokonywania pierw-
szej i ostatniej mili w naszych podrézach.

Chciatbym  serdecznie podziekowac wszystkim
uczestniczagcym regionom, gminom i wiadzom kra-
jowym za ich wkiad i zaangazowanie w ten projekt
UE oraz pogratulowa¢ osiggnietych rezultatéw.
Z niecierpliwoscig oczekujemy udanego wdrozenia
atrakcyjnych rozwigzan mobilnosci na obszarach

Transport i mobilnos¢ sg dzis
kluczowymi wyzwaniami dla re-
giondéw turystycznych. Wszyst-
kie osrodki wypoczynkowe maja
na celu przyciaggniecie jak naj-
wiekszej liczby odwiedzajagcych,
jednak rosnaca liczba turystow
i ich wieksza mobilno$¢ ma wy-
razny wptyw na odwiedzane obszary.

Turystyka odpowiada za okoto 5% catkowitej emisji
CO2 na $wiecie, z czego okoto 75% jest zwigzanych
z transportem. Dlatego potrzebne sg dobre rozwig-
zania w zakresie mobilnosci dla catego systemu po-
drozy, aby zmotywowac turystéw do korzystania ze
zrébwnowazonych Srodkéw transportu. W ramach
projektu LAST MILE Austriacka Agencja ds. Ochro-
ny Srodowiska skoncentrowata sie na problematy-
ce mobilnosci na ostatnim odcinku turystycznych
podrézy. Wiele wskazuje na to, ze uzupetnienie
brakujacych potaczen miedzy weztami transpor-
towymi (czesto regionalnymi stacjami kolejowymi)
a miejscem docelowym, a takze umozliwienie eko-
nomicznie optacalnego Swiadczenia ustug transpor-
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~ostatniej mili” w naszych europejskich miastach i re-
gionach, przyczyniajacych sie do rozwijania mobilno-
$ci przyjaznej dla klimatu.

}0 Leonore Gewessler

Austriacki Federalny Minister
ds. Dziatah w dziedzinie Klimatu,
Srodowiska, Energii, Mobilnosci,
Innowacji i Technologii

towych na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia
to najlepsze sposoby zaspokojenia potrzeb tury-
stow w zakresie elastycznych i prostych rozwigzan
mobilnosci.

W ciggu czterech i p6t roku realizacji projektu szes¢
regionéw europejskich wymieniato sie swoimi do-
Swiadczeniami i dobrymi praktykami w zakresie
elastycznych systeméw transportowych. Dzieki tej
intensywnej wymianie i witgczeniu odpowiednich
interesariuszy mozliwe byto potozenie podwalin
pod przyszta wspotprace regionach i wdrozenie
szerokiej gamy srodkéw na rzecz rozwoju zréwno-
wazonej mobilnosci. Projekt jest doskonatym przy-
ktadem tego, w jaki sposéb mozna osiggnac¢ roz-
wigzania przyjazne dla klimatu, na ktérych zyskuja
zaroéwno turysci jak i lokalni mieszkancy.

) Georg Rebernig
Dyrektor Zarzadzajgcy Austriackiej

Agencji ds. Ochrony Srodowiska
(Lider Projektu)



LAST MILE - ZROWNOWAZONA
MOBILNOSC NA OBSZARZE OSTATNIE]
MILI W REGIONACH TURYSTYCZNYCH

Celem projektu LAST MILE jest identyfikacja
innowacyjnych i elastycznych rozwigzan trans-
portowych (flexible transport solutions - FTS),
dla regionalnych systeméw mobilnosci. Tego
typu rozwigzania, pozwolg podrézujgcym na
pokonanie “ostatniej mili” w ich taricuchu po-
drézy w spos6b zréwnowazony oraz bedg mo-
gty stac sie alternatywa dla samochodoéw pry-
watnych uzywanych przez mieszkancéw w ich
codziennych podrézach.

Projekt LAST MILE skupia sie na problemie
dostepnosci transportowej ostatniego ogniwa
w tancuchu podrozy (tzw. “ostatniej mili”) oraz
zbiera i analizuje doswiadczenia dotyczace
zrownowazonych i elastycznych modeli trans-
portu, mogacych sta¢ sie rozwigzaniem dla
tego typu wyzwan. Ponadto, w dtuzszej per-
spektywie zastosowane rozwigzania FTS moga
przynies¢ zaréwno korzysci Srodowiskowe,
zwiekszy¢ efektywnos¢ wykorzystania zaso-
béw, jak i zredukowac koszty.

Biorgc pod uwage cel ogoélny programu INTER-
REG EUROPE, projekt LAST MILE ma za zadanie
poprawe realizacji programow i polityk rozwo-
ju regionalnego, w szczegolnosci programéw
Inwestycyjnych na rzecz Wzrostu Gospodar-
czego i Zatrudnienia (Investment for Growth
and Jobs) oraz we wskazanych przypadkach,
programow europejskiej wspotpracy terytorial-
nej (ETC), dotyczacych przechodzenia na model
gospodarki niskoemisyjnej.

Spis zawartosci

Opis partneréw projektu i regionéw.
Elastyczne systemy transportowe

Analiza krajowych i lokalnych uwarunkowan
i barier dla wdrazania FTS

Regionalne uwarunkowania i bariery dla FTS
w regionach partnerskich

Analiza State-of-the-art

Ewaluacja Dobrych Praktyk....

Przyktady Dobrych Praktyk

Synteza

Regionalne Plany Dziatania....
Rekomendacje

Informacje dodatkowe.

PARTNERZY PROJEKTU | REGIONY

Obszar Parku Krajobrazowego
Gérnej Shre i Our, Luksemburg

&
[ ) Park Krajobrazowy

NATURPARK Gornej Siire
GEWERSAUER

i Park Krajobrazowy Gérnej Sre zostat powo-
¢ tany w ramach wspétpracy pieciu gmin z re-
i gionem stotecznym Luksemburga. Taka for-

muta wspotpracy pozwala zachowac kontekst

lokalny dziatan przy jednoczesnym zapewnio-
nym wsparciu ze strony szczebla krajowego.

LIDER PROJEKTU Agencja

ds. Srodowiska, Austria

EAA jest najwiekszg austriackg organizacja
ekspercka zajmujacg sie zagadnieniami $ro-
dowiskowymi. W ramach departamentu ds.
Mobilnosci i Hatasu, EAA zajmuje sie m.in.
szacowaniem wplywu transportu na srodo-
wisko oraz wspiera dziatania majgce na celu
redukcje zanieczyszczenia $rodowiska, przy-

: ktadowo poprzez rozwijanie wszelkich form
zréwnowazonej mobilnosci.

Region Katalonii, Hiszpania

' Dyrekcja Mobilnosci i Transportu.
Ministerstwo ds. Terytorium

10N
N1 i Zréwnowazonego Rozwoju.
Rzad Katalonii

Rzad Katalonii posiada petne kompetencie w
zakresie organizacji transportu publicznego
w swoim regionie, obejmujgce planowanie,
wdrazanie, monitorowanie oraz finansowanie
dziatann. W ostatnich latach opracowano kilka

¢ strategicznych planéw sektorowych takich jak

i “Plan transportu pasazeréw w Katalonii na lata
2008-2012" oraz program “Horyzont 2020".

Pomorze Zachodnie/Szczecinski
Obszar Metropolitalny, Polska

Regionalne Biuro Gospodarki
Przestrzennej Wojewédztwa
Zachodniopomorskiego (RBGPWZ)

i RBGPWZ w Szczecinie jest samorzadowg wo-

: jewddzka jednostkg organizacyjng nad ktéra

i nadzor sprawuje Zarzad Wojewddztwa Zachod-
niopomorskiego. Zadaniem RBGPWZ jest m.in.
opracowanie i monitorowanie planu zagospo-
darowania przestrzennego wojewddztwa.

Region Wschodniego Tyrolu,

Austria

Zarzad Regionalny
Wschodniego Tyrolu (RMO)

RMO odpowiedzialny jest za kwestie klimatycz-

ne i energetyczne w regionie. W tym kontekscie
i znaczna czesSc realizowanych przez RMO dzia-
: fan dotyczy mobilnosci - szczegdlnie w zakresie
i wspierania rozwoju matych (publicznych lub
i prywatnych) systemow transportowych.
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Region Koszyc, Stowacja

Agencja Wspierania Rozwoju
Regionalnego Koszyce (ASRD)

ASRD jest organizacjg typu non-profit, realizu-
i jaca dziatania z zakresu uzytecznosci publicznej
i okreslone przez Samorzad Terytorialny Regio-
nu Koszyce. Jej gtbwnym celem jest wspieranie
stuzb publicznych w dziataniach na rzecz zréw- :
nowazonego rozwoju regionalnego. i

Region Warny, Butgaria

Klub “Zréwnowazony
Rozwéj Spoteczenistwa
Obywatelskiego”(CSDCS)

CSDCS jest krajowym koordynatorem ds. mo-
bilnosci i punktem kontaktowym w zakresie
wdrazania planéw zréwnowazonej mobilnosci
¢ miejskiej (SUMP) w Butgarii. Ponadto podejmu- :
i je dziatania na rzecz krajowego wsparcia dla
i sieci ENDURANCE (europejska platforma pro-
mocji SUMP). i



ELASTYCZNE SYSTEMY
TRANSPORTOWE

Odpowiedzig na pojawiajgce sie problemy
dotyczace dostepnosci transportowej na
obszarach wiejskich moga by¢ elastyczne
systemy transportowe (FTS). W ramach pro-
jektu LAST MILE zidentyfikowano rézne typy
i formy dziatania takich systeméw: rozwigza-
nia dziatajgce w systemie na zgdanie (wywo-
tawcze), systemy car-sharing i bike-sharing
czy transportu sezonowego.

W zwigzku z miedzynarodowym charakte-
rem projektu, a zarazem réznorodnym kon-
tekstem i rozumieniem pojecia transportu
elastycznego oraz ré6znorodnymi uwarunko-
waniami w zakresie jego form i metod dzia-
tania, byto niezwykle istotnym, aby termin
ten byt jednakowo rozumiany i definiowany
przez wszystkich partneréw projektu.

Na potrzeby projektu elastyczne ustugi
transportowe zdefiniowano jako ustugi,
ktére dziatajg lub sg uruchomiane ,na za-
danie”. Do tej kategorii przypisano systemy
wywotawcze typu Call/Dial (np. wspoétdzie-
lone busy i takséwki na zadanie), systemy
sezonowe - dziatajgce w konkretnym okresie
(np. komunikacja autobusowa lub kolejowa
uruchamiana w zwigzku z konkretnymi wy-
darzeniami) oraz inne formy transportu na
zadanie, takie jak systemy wspétuzytkowa-
nia (car-sharing, bike-sharing) i wspétdziele-
nia srodka transportu (carpooling).

Tego typu ustugi mozna okresli¢ tez jako tzw.
ulepszone ustugi transportu publicznego
(albo elastyczne ustugi transportu publicz-
nego) chociaz w wielu wypadkach prawo-
dawstwo krajowe nie uwzglednia ich jeszcze
jako akceptowalnych elementéw systemow
transportu publicznego.

TYPY SYSTEMOW TRANSPORTU
ELASTYCZNEGO

Systemy Wywo}awcze Call/Dial

Systemy wywotawcze typu Call/Dial w przeciwiehstwie do
regularnych linii autobusowych uruchamiane s3g jedynie
po wczesniejszym zgtoszeniu. Muszg posiada¢ okreslony
system taryf, natomiast trasa przejazdu moze by¢ zdefinio-
wana przez jedng z kolejnych metod (Potts, F.et al. 2010):
odchylenie od regularnej trasy, odchylenie od trasy z usta-
lonymi przystankami na zgdanie, zmienne punkty doce-
lowe, potaczenie “na Zadanie”, elastyczne odcinki trasy,
obszar elastyczny.

Systemy wahadtowe o

Ustugi transportowe przeznaczone gtéwnie do wahadtowego
przewozenia pasazeréw pomiedzy dwoma statymi punktami.
Mogga by¢ realizowane poprzez bus lub autokar, ale przy za-
tozeniu, ze sg to przejazdy na krotkim lub $rednim dystan-
sie, zajmujace nie dtuzej niz godzine. Busy wahadtowe tgczg
zazwyczaj wezty transportowe (lotniska, stacje kolejowe) z
réznymi miejscami docelowymi (hotele, konkretne kierunki
turystyczne, itd). W sezonie wykorzystuje si¢ je jako transport
uzupetniajacy w postaci ski-buséw lub buséw turystycznych.

Systemy wspotuzytkowania -

Zorganizowane, wspolne uzytkowanie jednego lub wiecej
pojazdéw w ograniczonym przedziale czasu (zwykle godzi-
nowym). Najpopularniejsze typy to wspoétuzytkowanie samo-
chodéw (car-sharing) oraz roweréw (bike-sharing):
Car-sharing jest szczegbélnie atrakcyjny dla uzytkownikéw,
ktorzy tylko od czasu do czasu potrzebujg samochodu. Sys-
tem moze dziata¢ na zasadach komercyjnych jako kooperaty-
wa uzytkownikéw bgdz mie¢ charakter publiczny.
Bike-sharing jest szczegélnie uzyteczny jako rozwigzanie sko-
ordynowane z przystankami transportu publicznego. Jest to
rozwigzanie odpowiednie zaréwno dla mieszkancéw jak i dla
turystéw jednodniowych, podrézujacych bez bagazy. Spraw-
dza sie réwniez jako rozwigzanie mobilnosci dla turystow zo-
stajgcych w danym miejscu na dtuzej.
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Systemy wspétdzielenia
Wspétdzielenie przejazdéw samochodowych, tak by autem
podrézowata wiecej niz jedna osoba. Popularnym wariantem
carpoolingu jest wsp6lne dojezdzanie do miejsca pracy. Inng
mozliwoscig jest korzystanie z dostepnych platform interne-
towych w ramach ktérych zarejestrowani uzytkownicy moga
zarezerwowac przejazd samochodem na wskazanej trasie.

Inne us}ugi transportu elastycznego ......................................
Istnieje wiele rozwigzan i koncepcji dotyczacych ustug mobil-
nosci, szczegdlnie opartych o ustugi transportu elastycznego.




ANALIZA KRAJOWYCH | LOKALNYCH
UWARUNKOWAN | BARIER DOTYCZACYCH
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Analiza krajowych i lokalnych uwarunkowan i barier okreslita grupy i rodzaje ogélnych wyzwan we
wdrazaniu i funkcjonowaniu rozwigzan FTS. Analiza opierata sie gtéwnie na kwestionariuszu ankietowym,
zawierajgcym pytania ilosciowe i jakosciowe, gdzie poruszone zostaty kwestie regulacyjne (prawne),
instytucjonalne, ekonomiczne i inne. W ramach analizy przedstawiono nastepujgce wnioski:

Uwarunkowania i bariery
prawne

Niewystarczajgcy lub czesciowy brak
zapiséw legislacyjnych dotyczgcych FTS
oraz regulacji co do zasad ich funkcjono-
wania, sposobu organizacji oraz syste-
mow finansowania.

Istniejgce zapisy dotyczace zréwnowazo-
nej mobilnosci w zatwierdzonych strate-
giach i dokumentach regionalnych maja
najczesciej charakter ogolnych zalecen i
nie majg mocy wigzacej (wykonawczej).

Gminy posiadajg niewielkg moc decyzyj-
ng pozwalajaca na wdrazanie rozwigzan
FTS, w szczegélnosci w zakresie ustug
transgranicznych lub projektéw o wiek-
szej skali (ponadgminnej).

Uwarunkowania i bariery
instytucjonalne

Gtéwna barierg jest brak zintegrowane-
g0 organizatora transportu, ktéry jest
pomocny w ogdlnej koordynacji, orga-
nizacji, gromadzeniu danych i zapewnie-
niu wsparcia finansowego dla FTS.

Z uwagi na fakt, ze rozwigzania FTS sg
rzadko zintegrowane z ustugami trans-
portu publicznego lub inteligentnymi
systemami transportowymi (ITS), poten-
cjalni uzytkownicy nie otrzymujg odpo-
wiednich informac;ji o ofercie FTS.

Sprzeciw wobec wdrazania rozwig-
zan FTS spowodowany jest czesto ba-
rierami politycznymi, konkurencjg na
rynku ustug lub brakiem rentownosci
rozwigzan.

Konieczne jest zaspokajanie zaréwno
potrzeb mobilnosci turystéw jak i lokal-
nych mieszkancéw.

Gminy mogg napotyka¢ na trudnosci
w procesie realizacji FTS z powodu: bra-
ku dostatecznego doswiadczenia i wie-
dzy w tym zakresie, dodatkowych ob-
cigzen finansowych czy tez dodatkowej
pracy i zakresu obowigzkoéw.

Uwarunkowania i bariery
ekonomiczne

Operatorzy ustug czesto zmagajg sie
z niskimi dotacjami i doptatami do ustug
transportowych (lub po prostu ich bra-
kiem) oraz nieobecnoscig systemowych
modeli finansowania dla wdrazania FTS.

Duzym wyzwaniem jest zapewnienie fi-
nansowania diugookresowego. Dlatego
tez, gminy, przy ograniczonych Srodkach
budzetowych, nie s zmotywowane do
podejmowania inicjatyw w tym zakresie.

Wspoétpraca w ramach partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego jest mozliwa i coraz
czesciej realizowana.

Gminy moga skuteczniej poradzi¢ sobie
z poczatkowg fazg procesu wdrazania
FTS niz prywatni przedsiebiorcy, chociaz
brak doswiadczenia w tym zakresie jest
nadal istotnym problemem.

Pozostate uwarunkowania
i bariery

Nieskuteczna polityka informacyjna
w odniesieniu do rozpowszechniania
informacji o zaletach systeméw FTS
(brak dotarcia do oczekiwanych grup
docelowych).

Brak programéw edukacyjnych doty-
czacych zréwnowazonej mobilnosci,
skierowanych zaréwno do decyden-
téw, operatoréw, jak i uzytkownikow,
co moze wigzac sie z niewystarczajacg
sSwiadomoscig znaczenia i obecnej roli
systemoéw zréwnowazonego transportu.

Brak wystarczajgco atrakcyjnych alter-
natyw w postaci skutecznych systemoéw
transportu publicznego jest jednym z po-
wodoéw, dla ktérych nawyki transporto-
we spoteczenstwa nie zmieniajg sie.




REGIONALNE UWARUNKOWANIA
| BARIERY W KONTEKSCIE WDRAZANIA FTS

W REGIONACH PARTNERSKICH LAST MILEﬂ

Interreg Europe

r— Region Parku Krajobrazowego

Gérnej Shre i Our, Luksemburg

Prawodawstwo krajowe w Luksemburgu nie

definiuje systeméw FTS (oprécz systemoéw

wahadtowych i sezonowych). Gminy moga
wdraza¢ systemy transportowe bez poro-
zumienia ze szczeblem krajowym, tylko w
przypadku, kiedy funkcjonujg one w obrebie
granic gminy. Strategia na rzecz zréwnowazo-
nej mobilnosci (MODU) wprowadzita krajowe
instrumenty finansowe, z ktérych mozna ko-
rzysta¢ w ramach wdrazania kazdego z typéw
FTS. Problemy finansowe identyfikowane sg
gtéwnie w zakresie dtugotrwatego funkcjo-
nowania FTS. Niska gestos$¢ zaludnienia jest
wyzwaniem dla funkcjonowania systeméw
transportowych. Pomimo naptywu turystow,
niezbedna masa krytyczna dla dtugotrwatego
dziatania FTS jest wcigz stosunkowo niska.

I Pomorze Zachodnie / Szczeciniski

Obszar Metropolitalny, Polska

Zidentyfikowano brak uregulowan prawnych
dla FTS (tylko systemy wahadtowe i okazjonalne)
oraz wyrazny opér przed wdrazaniem syste-
méw typu carsharing i carpooling, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla rentownosci transportu
takséwkowego (zwiekszenie konkurencyjnosci).

Jako istotne bariery zidentyfikowano brak zwigz-

kéw transportowych (organizatoréw transportu
na szczeblu ponadgminnym) oraz systeméw in-

tegracji podmiotéw zaangazowanych w polityke

transportowa. Dziatania powinny rozpocza¢ sie
od podnoszenia Swiadomosci i rozpowszech-
niania informacji odnos$nie zalet z korzystania
i rozwoju transportu publicznego oraz innych
systemoéw zréwnowazonej mobilnosci.

Region Katalonii, Hiszpania

Region Koszyce, Stowacja

Przeszkoda w realizacji FTS sg niewystarczajace, krajo-
we oraz regionalne, uregulowania prawne (okreslono
tylko systemy okazjonalne). Rozwigzania FTS nie moga
by¢ finansowane z funduszy publicznych ze wzgledu na
ich problematyczng integracje z systemami transportu
publicznego. Przyktadowo, ustuga ,na zadanie” jest cze-
sto ekonomicznie nieatrakcyjna dla operatoréw, jesli nie
ma uregulowanych zasad wspotpracy pomiedzy przedsie-
biorcami. Brakuje réwniez wspoélnej platformy informa-
cyjnej o ofercie transportowej, co réwniez zidentyfikowa-
no jako bariere we wdrazaniu FTS.

Region Warny, Butgaria

Regiony w Butgarii zmagaja sie
: z napietg sytuacjg polityczng, co
: jest dodatkowym wyzwaniem dla
: wdrazania FTS. Prawodawstwo
krajowe nie obejmuje elastycz-
nych systeméw transportowych
(okreslone s3g tylko systemy se-
zonowe i okazjonalne, ale bez
dodatkowych regulacji). Obecnie
rzad sprzeciwia sie wprowadza-
niu na obszarze kraju systemoéw
wspotdzielenia samochoddw (sys-
temy typu carpooling), uznajac to
za konkurencje dla prywatnych
operatoréw takséwek. W tym za-
kresie prywatni dostawcy ustug
maja duzy wptyw w kwestiach
publicznych systeméw mobilno-
$ci. Ogoblna akceptacja dla syste-
mow FTS przez obywateli jest nie-
wielka, co moze wynika¢ z braku
wiedzy i doSwiadczen w zakresie
zrownowazonej mobilnosci.

..............................................................................

Region Wschodniego Tyrolu w Austrii

Katalonia nie posiada szczeg6lnego prawodawstwa krajowego lub regionalnego dla
FTS. Ustawowy plan transportu dla pasazeréw gwarantuje minimalne normy dotycza-
ce transportu publicznego, w gminach do 5 tysiecy mieszkancéw. Systemy finansowa-
nia nie wystarczajg do optacenia kosztéw inwestycyjnych, potrzebnych do wdrozenia
systemdw oraz na ich diugotrwate funkcjonowanie. Stowarzyszenie transportu regio-
nalnego (zwigzek transportowy) uczestniczy w finansowaniu i zarzgdzaniu systemami
transportu. Prywatni operatorzy buséw, ze wzgledu na trudnosci w zarzadzaniu i nie-
pewne dochody, w niewielkim stopniu zainteresowani sq przeksztatceniem konwen-
cjonalnych linii autobusowych w systemy transportu elastycznego.

Krajowe ustawodawstwo Austrii definiuje systemy wywotawcze oraz sezonowe i wa-
hadtowe. Strategie na rzecz zréwnowazonej mobilnosci wskazujg na istotne znacze-
nie zrownowazonych systemoéw transportowych na obszarach wiejskich, ale nie maja
one charakteru wigzacego. Analiza podejscia planistycznego wskazuje, iz zaréwno
polityka krajowa, jaki i regionalna w tym zakresie realizowana jest przez instrumenty
finansowe, pozwalajgce na realizacje systemédw FTS w ramach krajowych systeméw
finansowania. Niewystarczajgca komunikacja pomiedzy odpowiednimi podmiotami

jest jednym z powoddw utrudniajgcych ich wdrazanie. Wzrasta jednak swiadomos¢

roli transportu zréwnowazonego.



ANALIZA AKTUALNYCH UWARUNKOWAN

(STATE-OF-ART) ODNO§N!E Stosunkowo dobry dostep . o LAST MILE ‘
REGIONALNYCH SYSTEMOW do lokalnego systemu RO e AN aivch Interreg Europe
TRANSPORTU PUBLICZNEGO ZE transportu publicznego poirzedy Posacaegainy

< w miastach i wiekszych gmin mogg wptywac
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM oérodkach na nieche¢ do wspdtpracy
SYSTEMOW TRANSPORTU
ELASTYCZNEGO Pozytywne postrzeganie i gotowos¢ Staba wspotpraca i komunikacja po y

Analiza aktualnych uwarunkowan zwigzana £ L
byta z ocena obecnego stanu transportu transportowego na odcinku ostatniej mili
elastycznego na badanych obszarach

studialnych oraz z identyfikacja Istniejg dobre praktyki w zakresie
istniejgcych najlepszych praktyk 4

z zakresu FTS powigzanych
z turystyka. Regionalne analizy
SWOT staly sie podstawg do
stworzenia wspélnej analizy
SWOT identyfikujgcej
uniwersalne mocne

i stabe strony oraz

szanse i zagrozenia

dla elastycznych

systemoéow

transportowych.

juz skutecznie realizowane (np.
e-mobilno$¢ i e-carsharing we
( Wschodnim Tyrolu)

SWOT

regionalnymi interesariuszami w procesach

wdrazania rozwigzan zréwnowazonej
mobilnosci turystycznej

Kontekst geograficzny utrudnia
realizacje systemow transportu publicznego

(mata gestos¢ zaludnienia, rozproszenie
osadnictwa, koncentracja ustug w gtéwnych
miastach)

Dominacja mobilnosci turystycznej

wiekszos$ci samorzadéw do opracowania
dziatan na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci,
w celu pokrycia zapotrzebowania

transportu elastycznego w kontekscie regionalnym,
we wschodnim Tyrolu, Luksemburgu
i Wojewodztwie Zachodniopomorskim

Postep technologiczny i coraz wieksza liczba opartej na samochodach
0s6b korzystajgcych z urzadzen mobilnych prywatnych
utatwiajg wdrazanie tatwych w obstudze ﬁ

i nowoczesnych systeméw dyspozycyjnych AST MILE 5 H ,

@
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Brak doswiadczenia w realizacji
i funkcjonowaniu ustug FTS

u organizatoréw transportu,
przewoznikéw i pasazeréw

Niektére obiecujgce koncepcje sg

X

Niewystarczajgce ramy prawne
w zakresie systemow transportu
elastycznego

Wdrazanie elastycznych ustug
transportowych dla turystéw mogtoby
poprawic jako$¢ oferty i zwiekszy¢
atrakcyjnos¢ turystyczna regionéw

Istniejg programy UE

majace na celu promowanie

zréwnowazonych rozwigzan
J transportowych

Zauwazalna komplementarno$¢ pomiedzy
godzinami szczytu i zapotrzebowaniem
na ustugi transportowe dla
mieszkancéw dojezdzajgcych

do pracy oraz dla turystéw

X

Przestrzenne zréznicowanie
rozwoju populacji w regionach.
Kurczenie sie i depopulacja
obszaréw wiejskich.

Sezonowos¢ turystyki sprawia, ze
system transportu przez cze$¢ roku
staje sie nieoptacalny

Wzrastanie poziomu Brak konkurencyjnosci

$wiadomosci odnosnie transportu publicznego w
wytycznych w zakresie odniesieniu do wynajmu
/ zréwnowazonej mobilnosci samochodéw

.



EWALUACJA
DOBRYCH
PRAKTYK

Ewaluacja Dobrych Praktyk skupita sie na ocenie przyktadéw dobrych praktyk z szesciu obszaréw regionalnych
projektu LAST MILE. Informacje zebrane podczas wizyt studialnych w regionach partnerskich pozwolity na
ocene podejscia do zrownowazonych sieci transportowych i istniejgcych elastycznych systeméw transporto-
wych na obszarach wiejskich w réznych krajach europejskich. Doswiadczenia projektu wskazujg miedzy inny-

mi na nastepujace korzysci z wdrazania systeméw FTS:

Korzysci w sferze spotecznej

Istnieje wiele przyktadéw tworzenia sie nowych
miejsc pracy i integracji spotecznej. Elastyczne sys-
temy transportowe sg bardzo dobrym przyktadem
kompleksowego rozwigzywania probleméw do-
stepnosci oraz wykluczenia spotecznego spowodo-
wanego brakiem ofert mobilnosci.

Korzysci Srodowiskowe

Wszystkie wdrozone w regionach ustugi trans-
portu elastycznego stanowig pozytywny wktad w
rozwdj ekoturystyki i ochrone srodowiska natu-
ralnego, ze wzgledu na ograniczenie emisji zanie-
czyszczen i hatasu na obszarach turystycznych.

Nowoczesne podejscie marketingowe

Kluczem jest atrakcyjnos¢ oferty - elastyczna, do-
stepna, czasem bezptatna lub z elementami roz-
rywki. Bardzo czesto oferowane sg rézne programy
lojalnosciowe dla statych uzytkownikéw.

Region of Region of

CATALONIA

EAST TYROL

Dobra wspétpraca pomiedzy wszystkimi
interesariuszami

We wszystkich krajach partnerskich przedstawiono
wiele przyktadéw owocnej wspotpracy operatorow
FTS z gminami, wtadzami regionalnymi, rzadem
centralnym, biurami turystycznymi, przewoznika-
mi, branzg hotelarska itp.

Catosciowe podejscie do produktu
turystycznego

Zidentyfikowano wiele przyktadéw integracji sys-
temu transportu publicznego z lokalnymi ofer-
tami turystycznymi lub tworzenia nowych ustug
turystycznych i rozwigzan w zakresie miekkiej
mobilnosci.

Systemy samofinansowania

Niektére z poznanych praktyk funkcjonujg obecnie
juz bez dodatkowych zZrédet dofinansowania, co
Swiadczy o wysokim poziomie zarzadzania i konku-
rencyjnosci $wiadczonych ustug.

Region of

VARNA DISTRICT

WNIOSKI

) Wspotpraca pomiedzy decydentami (admini-

stracjg regionalng/lokalng) a interesariuszami w
zakresie turystyki i transportu jest kluczowa dla
wdrozenia i funkcjonowania FTS. Wraz z krajo-
wymi uwarunkowaniami prawnymi catkowicie
determinuje mozliwosci zaadaptowania najlep-
szych praktyk w pozostatych regionach. Wizyty
studialne pokazaly, ze tam, gdzie taka wsp6tpra-
ca istnieje, a lokalni przedsiebiorcy sg wspierani
przez administracje wyzszego szczebla, wyniki
sg zawsze bardzo obiecujace.

Zagadnienie finansowania nie powinno by¢ za-
niedbywane. Jest ono istotne nie tylko podczas
wdrazania nowych zréwnowazonych inicjatyw
w pokonywaniu ,ostatniej mili”, ale takze pod-
czas ich funkcjonowania. W celu zapewnienia
statych Zrodet finansowania nalezy zidentyfiko-
wac srodki niezbedne na caty cykl zycia ustugi.
Kalkulacje ekonomiczne powinny by¢ stale ak-
tualizowane, majac na uwadze spoteczne skutki
wprowadzanych innowacji.

Idea wspotdzielenia $rodka transportu za-
miast posiadania wtasnego powinna by¢ pod-
stawowg zasadg w podejsciu do zagadnienia
Lostatniej mili".

Region of Region of

UPPER SURE
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Wszystkie zaprezentowane praktyki, posiadaja
duzy wkiad w rozwdj turystyki proekologicznej.
Charakteryzujg sie bardzo pozytywnym wpty-
wem na $rodowisko naturalne, zmniejszajac
zanieczyszczenie powietrza, hatas i zatory dro-
gowe a tym samym S$lad weglowy transportu
i aktywnosci rekreacyjne;j.

W celu skutecznego wdrazania rozwigzan inno-
wacyjnych, konieczne jest zwiekszenie zasiegu
polityki informacyjnej w regionach turystycz-
nych, poprawiajacej dostep turystéw do infor-
macji o ofertach mobilnosci i bedacej podstawa
do zwiekszenia ruchu turystycznego. Elastyczne
systemy transportowe powinny by¢ traktowane
przez turystéw jako ustugi uwalniajgce od samo-
chodéw i problemdw.

Petna integracja zaawansowanych technolo-
gii i najnowszych trendéw (e-mobilnos¢, ITS,
aplikacje mobilne itp.) moze wspomoc proces
rozpowszechniania informacji i pozyskiwania
wiekszej liczby turystéw, warunkujgc pozytywne
korzysci gospodarcze i spoteczne dla lokalnych
mieszkancow.

Region of

WEST POMERANIA KOSICE




PRZYKLADY
DOBRYCH
PRAKTYK

i TYPFTS
i autobus na
i Zzgdanie

Jest to klasyczny typ ustugi
»ha zadanie” reagujacy na za-
potrzebowanie uzytkownikow
i korzystajacy z doptat od ob-
stugiwanych gmin. Wypetnia
luke transportowg w komuni-
kacji nocnej. Ustuga skierowa-
na jest gtéwnie do mieszkan-
cow gmin, w ktérych dziata
system, ale moze by¢ réwniez
wykorzystywana przez osoby
przebywajgce na tym obsza-
rze czasowo (turysci, osoby
pracujgce sezonowo itp.).

Bummelbus

i TYPFTS
i qutobus na
i Zgdanie

Bummelbus jest systemem
transportu “na zadanie”. Jego
gtéwng zaleta jest potaczenie
projektu spotecznego i mobil-
nosci. Ustuga jest dostepna
dla wszystkich, ale gtéwny-
mi beneficientami sg dzieci,
osoby starsze i mieszkancy
pozbawieni dostepu do syste-
moéw regularnego transportu
publicznego.

BalticBike.pl
w Swinoujsciu

i TYPFTS
i bike-sharing

BalticBike jest inicjatywg pry-
watnga. Gtéwnymi beneficjen-
tami ustugi sg turysci odwie-
dzajacy region i spedzajacy
wakacje na wybrzezu. Grupa
docelowg systemu sg rodziny
z dzie¢mi.

LAST MI LEﬂ
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Nadmorska Kolej Waskotorowa

w Rewalu

i Inicjatywa stanowi przyktad
i kompleksowej oferty mo-
i bilnosci turystycznej. NKW
i wspotpracuje przy organi-
* zowaniu licznych inicjatyw

TYP FTS
transport
sezonowy

Swinoujoecie

Slovensky raj O

o Defereggen
Q

i imprez kulturalnych oraz
wspotpracuje z innymi sys-
temami transportowymi.

bike-sharing

Cyklo Tour Spis

i Cyklo Tour Spis to prywatna
i inicjatywa wypozyczalni ro-
i werdw, uruchomiona w celu
i utatwienia odwiedzajgcym
' przemieszczania sie po ob-
szarze turystycznym. Sys-
tem posiada 250 roweréw
i 3 lokalizacje wypozyczalni.

Nostalgiczny Pocigg w Koszycach

i Inicjatywa Nostalgiczny Po-
i cigg realizowana jest przez
i stowarzyszenie obywatel-
i skie Dziecieca Kolej Histo-
* ryczna w Koszycach dzia-

fajgce w Scistej wspotpracy
z Miastem Koszyce i pod-
miotami prywatnymi.

“e"l TYP FTS
i transport
sezonowy

System takséwek na
zadanie w Vall de Boi

TYP FTS
wspot-
dzielone
taksowki

System wspétdzielonych takso-
wek na zadanie zostat urucho-
miony w odpowiedzi na decyzje
Parku Narodowego Aiguestor-
tes o catkowitym zakazie wjazdu
dla prywatnych samochodow.
Swiadczenie ustug transporto-
wych na obszarze powierzono
gminnemu stowarzyszeniu tak-
séwkowemu.

Pociag z Lleida
do La Pobla de Segur

i TYPFTS
ipociqg z przy-
i stankami
! na zgdanie

Gtéwnym wyzwaniem byto
stworzenie potaczenia kole-
jowego majacego na celu jak
najwyzsza optymalizacje ustu-
gi i reagowanie na potrzeby
pasazeréw. Przystanki na za-
danie zostaty okreslone dla
mniejszych stacji posrednich,
co znacznie zwiekszyto dostep-
nos¢ transportowg obszaru.

Valle de Boi

DefMobil
w Defereggen

TYP FTS
wspof-
dzielone
taksowki

System wspo6tdzielonych tak-
sowek DefMobil dziata w Do-
linie Defereggen od kilku lat.
Uzytkowany jest gtéwnie przez
mieszkancéw doliny (osoby
starsze, osoby bez prawa jaz-
dy, badz wtasnego samocho-
du, dzieci przedszkolne) ale
dostepny jest rowniez dla przy-
jezdnych (turystyka gorska).

FLUGS w Lienz

i TYPFTS
i car-sharing

System FLUGS funkcjonuje
w miejscowosci Lienz od 2015
r. Ustuga powstata w ramach
realizacji projektu obywatel-
skiego zgtoszonego i wybra-
nego przez mieszkancéw. Jest
uzupetnieniem obecnej oferty
transportu publicznego.

Sezonowa linia
autobusowa nr 209
w Warnie

TYP FTS
i autobus
: sezonowy

W 2016 r. gmina Warna po-
stanowita uruchomi¢ nowe
szybkie potaczenie turystycz-
ne w postaci linii autobusowej
nr 209 taczacej centrum mia-
sta z osrodkami turystyczny-
mi potozonymi na wybrzezu
Morza Czarnego. Korzystajg
z niej zaréwno turysci, jak
i pracownicy sektora tury-
stycznego.

Emmmm Autobus sezonowy
i system dorozek

TYP FTS
i inny
i transport
i sezonowy

W roku 2014 gmina Byala ze-
zwolita prywatnym podmio-
tom na uruchomienie ustug
transportu turystycznego do-
rozkami. Kolejng alternatywa
byto wprowadzenie elektrycz-
nego minibusa w 2015 r., ofe-
rujgcego turystom transport
regularny z centrum wioski
do atrakgji turystycznych.




SYNTEZA UWARUNKOWAN, BARIER
I DOBRYCH PRAKTYK DOTYCZACYCH
ELASTYCZNYCH SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

W dokumencie Syntezy podsumowano ogdélne wnioski i doswiadczenia zebrane z trzech miedzynarodowych
raportéw opracowanych przez partneréw projektu LAST MILE: Analizy krajowych oraz lokalnych uwarunkowan

i barier dla rozwoju systemoéw transportu elastycznego, Analizy aktualnych uwarunkowan (State-of-art)
odnosnie regionalnych systemoéw transportu publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem systemoéw
transportu elastycznego oraz Ewaluacji Dobrych Praktyk.

n Jednym z gtéwnych wnioskéw wynikajg-
cych z powyzszej analizy jest mozliwos¢
wprowadzenia réznych form elastycznych
systeméw transportowych w wiekszosci
regionéw partnerskich. Jednak takie ini-
cjatywy czesto obcigzone sg koniecznosciag
szerokich kompromiséw spowodowanych
niewystarczajacymi regulacjami prawnymi
oraz brakiem systemowego wsparcia orga-
nizacyjnego i finansowego.

Organizatorzy transportu zazwyczaj nie
maja doswiadczenia we wdrazaniu FTS
w systemach transportu publicznego. Oba-
wiajg sie rowniez obcigzen finansowych. W
obszarach turystycznych rozwigzania FTS
skierowane do turystéw najczesciej reali-
zowane sg przez podmioty komercyjne.

Organizacja i wdrazanie FTS wymaga od-
powiedniej wiedzy dotyczacej funkcjono-
wania elastycznych systeméw transporto-
wych, wspétpracy z wieloma partnerami
oraz umiejetnosci koordynacji wspélnych
dziatan. Wielowymiarowos¢ wspétpracy
opiera sie zaréwno na kwestiach technicz-
nych, gospodarczych, jak i spotecznych. We
wszystkich tych obszarach niezbedny jest
odpowiedni poziom $wiadomosci i wiedzy,
aby wtasciwie zdiagnozowac bariery i przy-
gotowac odpowiednie rozwigzania.

Wdrazanie systeméw FTS jest ztozonym
procesem, ale jego sukces przyczynia sie
do poprawy jakosci zycia mieszkancéw
i zwieksza alternatywne mozliwosci poru-
szania sie dla turystéw. Mozliwos¢ korzy-
stania z systemow FTS dziatajacych w for-
mie ustug transportu publicznego wptywa
na ograniczenie wykluczenia transporto-
wego, zapobiega m.in. depopulacji obsza-
ru, a w regionach turystycznych przyczynia
sie do wydtuzenia sezonu.

W wiekszosci przypadkéw dokumenty stra-
tegiczne nie uwzgledniajg systeméw FTS
w swoich zapisach. Czesto tez koncentrujg
sie wytgcznie na dostepnosci transporto-
wej w odniesieniu do infrastruktury, nie
uwzgledniajac kwestii jakosci i dostepno-
Sci oferty transportu publicznego. Rzadko
kiedy tgczg kwestie turystyki z polityka
transportowa.

Dokumenty strategiczne dotyczace polity-
ki transportowej zwigzanej ze zréwnowa-
zonym transportem (w tym systemy FTS)
majg realny wptyw tylko wtedy, gdy sa
bezposrednio zwigzane z instrumentami
finansowymi. W innych przypadkach stu-
23 gtéwnie jako narzedzia do zwiekszania
og6lnej Swiadomosci.

Plany zréwnowazonej mobilnosci miej-
skiej (SUMP), ktére dobrze sprawdzity sie
na obszarach miejskich, powinny zostac
przeniesione i dostosowane do specyfiki
obszaréw wiejskich i turystycznych. Plany
te mogg pozwoli¢ na wdrozenie polityki
mobilnosci w sposéb strategiczny, spéjny
i dtugoterminowy.

Sukces inicjatywy FTS wymaga posiada-
nia solidnej podstawy w aktach prawnych
i dokumentach strategicznych oraz za-
pewnienia finansowania i odpowiedniego
poziomu Swiadomosci na temat specyfiki
i mozliwosci ustug FTS.

Giéwnym poziomem odpowiedzialnym za
wdrazanie polityk zwigzanych z FTS powi-
nien by¢ szczebel regionalny. Wtadze re-
gionalne dysponujg szeroka bazg narzedzi,
aby zapewni¢ skoordynowane i systemowe
wsparcie na rzecz lokalnych rozwigzan FTS,
poczawszy od regionalnych programéw
operacyjnych, a koriczac na wsparciu me-
rytorycznym i eksperckim.

ELEMENTY KLUCZOWE

Kazda ze zidentyfikowanych i ocenionych w ramach
projektu LAST MILE dobrych praktyk zostata prze-
analizowana pod katem okres$lenia elementéw klu-
czowych, ktére w najwiekszym stopniu przyczynity
sie do jej stworzenia i skutecznej realizacji.

Kluczowe elementy majg réznorodny charakter,
poczawszy od odpowiednich przepiséw i regulacji
prawnych, wsparcia instrumentéw finansowych,
odpowiedniej struktury zarzadzania, po dziatania
oparte na dobrej definicji grupy docelowej lub do-
brze zdiagnozowanych istniejgcych potrzebach.

LAST MI LEﬂ
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Zdefiniowane elementy kluczowe przypisano do kon-
kretnych obszaréw dziatania (obszary syntezy). Po-
zwolito to zaréwno na okres$lenie w jaki sposoéb dzia-
tania na réznych poziomach i w réznych zakresach
mogg skutecznie wptywaé na rozwdj elastycznych
systemow transportowych, jak i na okreslenie szcze-
goblnie istotnych obszaréw dziatan, niezaleznie od
typu wdrazanego systemu (dziatania uniwersalne).

W tabeli podsumowujacej przedstawiono przypo-
rzgdkowanie zidentyfikowanych elementéw kluczo-
wych dobrych praktyk do poszczegélnych obszaréw
syntezy.

Zidentyfikowane
regionalne dobre praktyki

Defmobil
Flugs

Krajowe i regionalne regulacje
dotyczgce elastycznych
systemoéw transportowych

Systemy transportu
elastycznego w dokumentach
strategicznych
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Zarzadzanie i organizacja
elastycznych systemoéw
transportowych

Wspétpraca i koordynacja na
poszczegélnych poziomach

Instrumenty finansowania
oraz programy wspierajace FTS
(finansowanie inicjujace)

Instrumenty finansowania
diugofalowego i finansowanie
operacyjne FTS

Zwiekszanie $wiadomosci,
polityka informacyjna,
w odniesieniu do FTS

Identyfikacja potrzeb,
partycypacja spoteczna oraz
uzytecznos¢ FTS
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KRAJOWE | REGIONALNE REGULACJE DOTYCZACE ELASTYCZNYH

SYSTEMOW TRANSPORTOWYCH

Nie zawsze brak regulacji szczebla krajowego
stanowi przeszkode w uruchomieniu ustugi FTS.
Przy zapewnieniu pewnych ogéinych regut dla
proces6w organizacji transportu i pewnej ela-
stycznosci w zakresie wdrazania rozwigzan in-
nowacyjnych mozliwe jest tworzenie tego typu
rozwigzan.

Obecnosc regulacji w zapisach aktéw prawnych
moze jednak wyraznie pomodc w procesie wdra-
Zania ustug FTS, szczegdlnie gdy docelowo maja
stac¢ sie zintegrowanym elementem systemu
transportu publicznego.

Akty prawne w wiekszosci analizowanych przy-
padkéw nie okreslaja jednoznacznie definicji
elastycznych systemow transportowych oraz
nie wskazuja na mozliwos¢ ich stosowania w pu-
blicznym transporcie zbiorowym.

>

Jednoznaczne okreslenie i umieszczenie ustug
FTS w szeroko pojetych przepisach obejmu-
jacych zagadnienia publicznego transportu
zbiorowego, okreslajacych m.in. zasady i formy
dziatania, prawa i obowiazki przewoznika i pa-
sazera, ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej, odszkodowania, rozliczenia finansowe
czy sposoby kontroli, utatwia ich trwate wdroze-
nie i zmniejsza zakres potencjalnych konfliktow.

Organizatorzy publicznego transportu zbioro-
wego potrafia dobrze okresla¢ potrzeby trans-
portowe. Regulacje prawne nie powinny ograni-
czac ich autonomii w wyborze srodka realizacji
ustug transportu publicznego (system regularny
czy elastyczny).

Samorzady lokalne czesciowo posiadaja, na-
rzedzia i instrumenty regulacyjne, pozwalajace
na realizacje polityk transportowych w swoich
obszarach.

>
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SYSTEMY TRANSPORTU ELASTYCZNEGO W DOKUMENTACH
STRATEGICZNYCH

W wiekszosci przypadkow obowigzujace doku-
menty strategiczne nie uwzgledniaja w swoich
zapisach systemow FTS. Rzadko kiedy facza
tez zagadnienia polityki turystycznej z polityka
transportowa.

Zapisy dokumentéw strategicznych rzadko
kiedy posiadaja moc wykonawcza. Nadanie
wiekszej wykonalnosci/wagi prawnej zapisom
w dokumentach strategicznych, moze zwiekszy¢
szanse ich przelozenia na rzeczywiste dziata-
nia samorzadéw czy organizatoréw transportu
publicznego.

Analizowane przyktady wskazuja, ze szansa na
zwiekszenie roli dokumentéw strategicznych
jest ich taczenie, w spos6b mozliwie bezposred-
ni, z instrumentami finansowania pozwalajacy-
mi na realizowanie zatozonych celéw.

>

Dobrym przyktadem sa Plany Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej (SUMP), zwigzane bardzo
czesto z Regionalnymi Programami Operacyj-
nymi. Podejscie SUMP moze by¢ takze dobrym
i skutecznym rozwigzaniem do zastosowania
w obszarach peryferyjnych i turystycznych, po-
zwalajac na spojne, strategiczne i dlugotermi-
nowe wdrazanie polityki mobilnosci.

W kontekscie polityk transportowych doku-
menty strategiczne skupiaja sie czesto na do-
stepnosci transportowej w odniesieniu do infra-
struktury (dostepnosci i jakosci sieci drogowej
i kolejowej, przystankéw, dworcow, weztéw in-
termodalnych). Réwnorzednym i réwnoleglym
elementem poddawanym analizie powinna by¢
dostepnosc do oferty transportowej i faktyczne
zapotrzebowanie mieszkancéw na ustugi trans-
portowe na danym obszarze (z uwzglednieniem
systemow transportu publicznego, prywatnego,
réznorodnych rozwigzan mobilnosci). Pozwoli
to na lepsza diagnoze obszaru z rozpoznaniem
bialych plam transportowych, w tym réwniez
problemowych odcinkéw ostatniej mili.

ELEMENTY KLUCZOWE DOBRYCH PRAKTYK System wspétdzielonych takséwek na zadanie zostat uruchomiony
Taks6wki na zadanie w dolinie Vall de Boi W 0dpowiedzi na decyzje Parku Narodowego Aiglestortes i Estany
de Sant Maurici oraz Rzadu Katalonii, o catkowitym zakazie wjazdu
samochodéw prywatnych na teren parku narodowego. Wprowadzo-
ne ograniczenie ruchu wptyneto na potrzebe zapewnienia alterna-
tywnego rozwiazania transportowego. Konieczne byto wdrozenie
rozwigzania, ktére bytoby wystarczajgco wydajne, aby sprostac po-
trzebom ruchu turystycznego, ale jednoczes$nie musiato zapewnic¢
pewien stopien kontroli nad dostepem do obszaru chronionego.

GLOBALNA STRATEGIA NA RZECZ
ZROWNOWAZONE| MOBILNOSCI MODU

Analiza wskazuje na niski wptyw wiekszosci aktualnych, regional-
nych dokumentéw strategicznych na tworzenie i rozwoj FTS.

Jednak niezaleznie od stopnia bezposredniego wptywu na wdraza-
nie polityki transportowej, nie nalezy przekresla¢ wagi dokumentéw
strategicznych z powodu ich czestych powigzan z instrumentami
finansowymi, w tym z regionalnymi programami operacyjnymi. W
tym kontekscie warto wskaza¢ na skutecznos¢ Planéw Zréwnowa-
zonej Mobilnosci Miejskiej, ktére dobrze sprawdzity sie na obszarach
miejskich. Ich podejscie powinno zosta¢ przeniesione i dostosowane
Rozwiazanie wprowadzono w formie wspotdzielonych takséwek na do obszaréw wiejskich i turystycznych.
zadanie, a $wiadczenie ustug powierzono stowarzyszeniu prywat-
nych przewoznikéw. Uzyskali oni wytaczny dostep do obszaru parku
w zamian za spetnienie okreslonych wymagan (np. stata taryfa ceno-
wa) i utrzymanie odpowiedniego standardu ustug.

Przyktadem skutecznego dokumentu strategicznego zidentyfikowa-
nego w ramach projektu LAST MILE jest Globalna Strategia na Rzecz
Zréwnowazonej Mobilnosci (MODU), bedaca gtéwnym elementem
polityki transportowej na obszarze Luksemburga, ktérej realizacja
jest scisle powigzana z finansowaniem na poziomie krajowym.

Valle de Boi O

Zapewnienie wylqcznosci dla obstugi transportowej
wskazanego obszaru zwieksza stabilnos¢ rozwiqgzania.

§ Przewoznicy mogq planowac rozwdj ustugi w dtuzszym
horyzoncie czasowym.

Hiszpania

Luksemburg
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ZARZADZANIE | ORGANIZACJA ELASTYCZNYCH SYSTEMOW

TRANSPORTOWYCH
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WSPOLPRACA | KOORDYNACJA NA POSZCZEGOLNYCH POZIOMACH

Wdrazanie ustlug FTS w ramach istniejacych
struktur organizacji transportu (lokalnych i re-
gionalnych) znacznie usprawnia i ulatwia proces.

Gminy (organizatorzy transportu szczebla
gminnego) w wielu przypadkach nie podej-
muja si¢ wdrazania ustug FTS, ze wzgledu na
szeroki zakres nowych obowiazkéw oraz brak
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia. Czesto
tez nie posiadaja odpowiednich struktur (w ra-
mach wilasnych jednostek lub powotanych pod-
miotéw) odpowiedzialnych za realizacje polityk
transportowych, zwlaszcza za organizacje i za-
rzadzanie (w tym systemami FTS).

W wypadku wyksztatcenia nowych struktur,
na potrzeby uruchomienia FTS, nalezy zadbac
o szeroki zakres ich kompetencji i autonomii.

) Zapewnienie odpowiedniego wsparcia ze strony
organizatora wyzszego szczebla (np. regional-
nego), koordynujacego wdrazanie polityk trans-
portowych, zacheca gminy do odwazniejszego
podejmowania zadan uruchamiania ustug FTS.

Wspélpraca i koordynacja stanowia jeden z naj-
wazniejszych elementéw w procesie tworzenia
i utrzymania ustugi FTS. Nalezy podejmowac
wspotprace pomiedzy samymi samorzadami,
zwigzkami komunikacyjnymi (stowarzyszeniami),
partnerami biznesowymi oraz innymi organizato-
rami transportowymi i przewoznikami juz funk-
cjonujacymi na rynku, a takze uzytkownikami.

Jednym z celéw wspélpracy zaangazowanych
podmiotéw, powinna by¢ mozliwa likwidacja ba-
rier i ograniczen, odnoszacych sie do konncowego
uzytkownika systemu np. powotania systemu
jednego biletu czy ujednolicenie taryfikatora.

Tam, gdzie jest to mozliwe ze wzgledéw praw-
nych i organizacyjnych, nalezy podja¢ wspot-
prace z podmiotami prywatnymi - réwniez
w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Doswiadczenie podmiotéw komercyjnych moze
zapewni¢ odpowiednie wsparcie w zakresie przy-
jecia odpowiednich zatlozen ekonomicznych.

Wskazane jest, aby elastyczne systemy trans-
portowe, skierowane do obstugi ruchu tury-
stycznego, byly zarzadzane i wdrazane przy sci-
stej wspotpracy z organizacjami turystycznymi
i operatorami atrakcji turystycznych. Pozwala
to na lepsze dopasowanie ustugi, zwiekszenie
zakresu wykorzystania potencjatu turystyczne-
go i dostepnosci transportowej do atrakgji oraz
moze pozwoli¢ na wspoétdzielenie kosztow reali-
zacji i utrzymania inwestycji.

) Niezaleznie od stopnia autonomii ustugi FTS,
nalezy dazyc¢ do jej skoordynowania z pozosta-
tymi ustugami transportu i ich systemami infor-
magcji (planerami podrézy i uwzglednieniem jej
w rozktadach jazdy), dla zwigkszenia komplek-
sowosci ustug transportowych na obszarze oraz
zapewnienia bardziej ekonomicznego wykorzy-
stania zasobow publicznych.

) Mozliwe jest wypracowanie systemu wspoétpra-
cy nawet pomiedzy podmiotami potencjalnie
konkurujacymi ze soba na rynku.

GOOD PRACTICE SUCCESS FACTOR
DefMobil w Defereggen

6 Defereggen

Austria

Austriackie gminy moga liczy¢ na wsparcie ze strony regionalnych
organizatoréw transportu (stowarzyszenia transportowe) w procesie
wdrazania FTS. Regionalne Stowarzyszenie Transportu dziatajace na
terenie Tyrolu Wschodniego (Verkehrsverbund Tirol - VVT) wspiera fi-
nansowo wdrazanie rozwigzan, ale takze koordynuje systemy trans-
portowe i zapewnia spéjna polityke informacyjna.

Jesli rozwiazanie sie powiedzie i zostanie zaakceptowane przez uzyt-
kownikdéw, stowarzyszenie transportowe moze przeja¢ odpowie-
dzialno$¢ za zarzadzanie i dalsze finansowanie ustugi poprzez zwol-
nienie gminy z tego obowiazku. Taki rodzaj wsparcia zacheca gminy
do podejmowania wysitkéw na rzecz wdrazania zréwnowazonych
rozwigzan w zakresie transportu publicznego.

Zwiqzek transportowy moze przejq¢ na siebie obo-
wiqzek zarzqdzania i finansowania wdrozonego
rozwiqgzania w wypadku stwierdzenia skutecznosci
dziatania.

GOOD PRACTICE SUCCESS FACTOR

BalticBike.pl w Swinouijsciu

Polska

System BalticBike.pl aktywnie wspotpracuje z niemiecka spétka Use-
domRad, bedaca operatorem sieci wypozyczalni roweréw bezob-
stugowych po stronie niemieckiej. Firmy, mimo podobnego profilu
dziatania, nie konkuruja ze soba, lecz staraja sie taczy¢ swoja oferte.
Dzieki temu np. rowery systemu UsedomRad moga by¢ pozostawia-
ne na stacjach BalticBike, z kolei system BalticBike wypozycza rowery
elektryczne UsedomRad po stronie polskiej, testujgc mozliwos¢ ich
wdrozenia na obszarze.

System wspétpracuje réwniez z osrodkami wczasowymi i hotelami
(promowanie oferty), natomiast w ramach wspotpracy z miastem
i podlegtymi mu jednostkami negocjuje mozliwos¢ bezptatnego,
tam, gdzie to mozliwe, postawienia stacji rowerowej (koszty realizacji
stacji sg po stronie BalticBike).

Istnieje mozliwos¢ opracowania modelu wspoétpracy
nawet dla podmiotéw o podobnym profilu dziatania
(potencjalnie konkurujqgcych ze sobgq), tak aby zapew-
niat korzysci dla kazdej ze stron.

lg:'@\
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INSTRUMENTY FINANSOWANIA DLUGOFALOWEGO | FINANSOWANIE
OPERACYJNE FTS

W wielu przypadkach gminy nie posiadaja do-
stepnych srodkéw wtasnych na realizowanie no-
wych inicjatyw transportowych, w tym inicjatyw
FTS.

Dostepne wsparcie zewnetrzne dla gmin (pro-
gramy szczebla regionalnego, krajowego lub
europejskiego) jest czesto motywatorem do
podjecia wyzwania uruchomienia systemu FTS.

Znaczna czes$¢ obecnych programéw finansowa-
nia zewnetrznego nie jest skierowana w sposéb
bezposredni na inicjatywy FTS. Istnieje jednak
bardzo duza liczba programéw, ktére odnosza
sie do FTS jako elementu realizacji podejscia
»Mobilnos¢ jako ustuga” (programy zwiazane
z aktywacja wykluczonych grup spotecznych,
elektromobilnoscia itp.), w ramach ktérych moz-
na uzyskac wsparcie finansowe.

W sektorze transportu zewnetrzne programy
finansowania czesto koncentruja sie na dziata-
niach w obszarach miejskich i aglomeracyjnych,
szczegolnie tych zwigzanych z obstuga duzych
przeplywoéw pasazerskich. Istnieje ograniczona
liczba instrumentéw finansowych na potrzeby
transportowe obszaréw wiejskich, peryferyj-
nych lub zmagajacych sie z duza amplituda ru-
chu sezonowego.

) Obecnie istnieje mozliwos¢ otrzymania szero-
kiego wsparcia pozafinansowego, w ramach
licznych programoéw i inicjatyw unijnych, mo-
gacych znacznie wesprzec rozwéj systeméw FTS
na danym obszarze. Nalezy jednak zauwazy,
ze gminy i odpowiedzialne podmioty czesto nie
sa Swiadome ich istnienia badz nie wiedza jak
z nich skorzystac.

>

Swiadczenie publicznych ustug transportowych
na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia lub
nieatrakcyjnych turystycznie jest nieoplacalne
i stanowi znaczne obciazenie dla gmin. W takich
obszarach systemy FTS sa tansze niz tradycyjne
systemy transportu publicznego, ze wzgledu na
wyzszg wydajnosc i lepszy stosunek kosztéw do
korzysci.

W przypadku posiadanych przez gminy do-
Swiadczen, zwigzanych 2z nierentownoscia
publicznych regularnych systeméw transpor-
towych, wprowadzenie nowego, nieznanego
systemu transportowego stanowi duze ryzyko.
Pozyskanie srodkéw na uruchomienie i pod-
trzymanie inicjatywy (szczegélnie przez okres
pierwszych lat dziatania) pozwala na stopniowe
pozyskiwanie pasazerow, daje bufor czasowy na
optymalizacje oraz pozwala podja¢ odpowied-
nie dzialania promocyjne.

Rzetelna analiza kosztow oraz dazenie do ich
minimalizacji, szczegdlnie w okresie poczat-
kowym, pozwala na spokojne i merytoryczne
modyfikowanie systemu pod katem jego opty-
malnego dopasowania do grupy docelowej.
Systemy FTS czesto wykonuja zadania transpor-
towe o wiele bardziej efektywnie i ekonomicz-
nie w poréwnaniu do tradycyjnych systeméw
regularnych, ale gminy nie s3 zmotywowane do
przeprowadzania analiz poréwnawczych w tym
zakresie (dodatkowe koszty).

) Brak wypracowanego modelu finansowania dtu-
gofalowego moze sprawia¢, ze gminy nie podej-
ma sie¢ realizacji FTS pomimo dostepu do istnie-
jacych programéw finansowych, pozwalajacych
na poczatkowe uruchomienie ustugi (zakup po-
jazdow, systemow, realizacje inwestycyjne).

GOOD PRACTICE SUCCESS FACTOR Z powodu ciagtej kongestii drogowej pomiedzy centrum miejsco-

FTS w miejscowosci Byala

Byala 0

Buigaria

wosci Byala a muzeum na przyladku St. Athanasius w sezonie letnim,
gmina wprowadzita ograniczenie dostepu dla samochodéw prywat-
nych. W celu zapewnienia dostepnosci do obszaru muzeum, w roku
2015 uruchomiono specjalny elektryczny minibus turystyczny.

Jego uruchomienie mozliwe byto dzieki wykorzystaniu przez gmi-
ne srodkéw z Programu Operacyjnego ,Rozwdj regionalny” (OPRD).
Program byt elementem praktycznej realizacji Priorytetu 4 programu
krajowego pod nazwa ,Zréwnowazony Rozwdj Terytorialny’, zas
jego finansowanie pochodzito ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (ERDF). Od 2014 r. liczba odwiedzajacych
miejscowos¢ Byala wzrosta o ponad 10%, co moze $wiadczy¢ o po-
Srednim wptywie wdrozonych rozwigzan transportowych.

transportu zachecity gmine do uruchomienia gminne-
go systemu transportowego na potrzeby obstugi ruchu

Programy wspierajqce zakup niskoemisyjnego srodka
® turystycznego.

GOOD PRACTICE SUCCESS FACTOR System Bummelbus funkcjonuje w pétnocnym regionie Luksembur-

Bummelbus

ga, dzieki srodkom krajowym pochodzacym z Ministerstwa Pracy,
Polityki Spotecznej i Solidarnosciowej. Finansowanie systemowe
pozwolito zaréwno na dobrze przygotowane uruchomienie syste-
mu, jak i na kontynuacje jego zréwnowazonego dziatania w zato-
zonej formule (narzedzie aktywizacji zawodowej oséb diugotrwale
bezrobotnych).

Finansowanie gwarantowane przez Ministerstwo pokrywa ok. 70%
kosztéw operacyjnych systemu (koszty wynagrodzen dla bezro-
botnych bioragcych udziat w programie), co pozwala organizatorom
(Forum Zatrudnienia - Forum pour I'emploi) na wysoka stabilnos¢
dziatania i staty wzrost skali projektu. System Bummelbus stale po-
wieksza swoj zasieg dziatania.

State wsparcie finansowe pozwala na budowanie sta-
bilnego rozwiqzania oraz mozliwos¢ planowania roz-

O woju ustugi, zacheca tez do odwazniejszego wprowa-
dzania zmian i elementéw innowacyjnych.

Luksemburg
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IDENTYFIKACJA POTRZEB, PARTYCYPACJA SPOLECZNA ORAZ
UZYTECZNOSC FTS

Zauwazalna jest wciaz niska Swiadomos¢ spo-
teczna odnosnie systeméw zréwnowazonej mo-
bilnosci (szczegdlnie systemow FTS). Jednak,
jesli systemy sa znane i rozpoznawalne to ich
postrzeganie jest zazwyczaj pozytywne.

Promocja i dzialania edukacyjne zwiekszajq po-
pularnos¢ i wzmacniaja trwatos¢ dziatajacych
systemow transportu FTS, szczegélnie przy wy-
raznym powiazaniu ich z regionem (traktowanie
rozwiazania jako ,wlasnego”).

Dzialania na rzecz podnoszenia poziomu $wia-
domosci moga mie¢ rézne skale i formy. Kluczo-
we jest jednak skierowanie ich do odpowiedniej
grupy docelowej.

Informacja o ofercie systeméw transportu FTS
na obszarach turystycznych powinna byc¢ scisle
taczona z informacja o dostepnej ofercie tury-
stycznej, tak by minimalizowac koniecznos¢ ko-
rzystania z transportu indywidualnego.

>

Programy i dziatania edukacyjne dotyczace
zré6wnowazonego transportu skierowane sa
gléwnie do dzieci i mtodziezy (potencjalni przy-
szli uzytkownicy). Brak jednak profesjonalnych i
kompleksowych kampanii skierowanych do de-
cydentow i oséb odpowiedzialnych posrednio
za realizowanie polityk transportowych.

Rozproszone i malo skuteczne systemy rozpo-
wszechniania informacji o ofercie systeméw FTS
powinny zosta¢ zastapione przez ujednolicone
platformy, zapewniajace dostep do informacji o
ofercie transportowej wszystkim uzytkownikom
(wspdlny standard). Ze wzgledu na zlozonos¢ i
skale takiego przedsiewziecia platformy tego typu
powinny powstawac na szczeblu regionalnym.

Jesli wdrozone rozwigzanie zrownowazonej mo-
bilnosci zaspokaja potrzeby zaré6wno mieszkan-
cow jak i turystow, poziom jego akceptacji oraz
Swiadomos¢ spoteczna rosna dynamicznie.

Najwazniejszym elementem skutecznego wdro-
Zenia systemow elastycznych jest odpowiednia
diagnoza uwarunkowan oraz dopasowanie do
oczekiwan i potrzeb wybranej grupy spotecznej.
Systemy FTS nie musza skupiac sie na catoscio-
wym spetnianiu wszystkich oczekiwan spotecz-
nych. Skutecznie dzialaja mniejsze rozwigzania
dobrze dopasowane do konkretnych, sprofilo-
wanych potrzeb.

FTS sa czesto bezposrednio zwigzane ze spo-
tecznym aspektem mobilnosci i dostepnosci.
Tworza nowe miejsca pracy (,zielone” miejsca
pracy) i stanowia jedno z gtéwnych praw czio-
wieka zgodnie z definicjq MaaR - ,Prawa do Mo-
bilnosci” (Mobility as a right).

Dialog z uzytkownikiem jest podstawa do sku-
tecznego wdrozenia systemu. Powinien by¢
prowadzony w sposéb pozwalajacy na aktyw-
na partycypacje spoteczna, zaréwno na etapie
planowania i tworzenia systemu, jaki i w trakcie
jego funkcjonowania (ewaluacja).

Z uwagi na specyfike FTS, w wielu przypadkach
ich skuteczne funkcjonowanie oparte jest gtow-
nie o nowe cyfrowe technologie komunikacyjne.
Nalezy jednak zadba¢ o odpowiednia dostep-
nosc i prostote obstugi w celu unikniecia zjawisk
cyfrowego wykluczenia spotecznego.

Stopien zlozonosci, cena i skomplikowanie sys-
temow teleinformatycznych, stuzacych czesto
do wiasciwego funkcjonowania FTS, zniecheca
organizatoré6w transportu, operatoréw i prze-
woznikow do ich stosowania, a tym samy anga-
Zowania sie w realizacje niektorych FTS.

Podmioty odpowiedzialne za prowadzenie pro-
cesu partycypacyjnego czesto nie s odpowied-
nio przygotowane do realizacji tego zadania
(brak doswiadczenia i dostepu do odpowiednie-
go wsparcia eksperckiego).

O sukcesie systeméw FTS skierowanych do tury-
stow nie decyduje jedynie sprawnie dziatajace roz-
wigzanie transportowe. Réwnie wazny jest dobrze
powiazany z nim potencjat turystyczny obszaru
izapewniony w ramach systemu dostep do atrakgji.

GOOD PRACTICE SUCCESS FACTOR
Pocigg z Lleida do La Pobla de Segur

Hiszpania

Wdrozenie pociagu z Lleida do La Pobla de Segur z przystankami na
zadanie, obstugiwanego przez Ferrocarrils de la Generalitat de Cata-
lunya, wiazato sie z serig inicjatyw promocyjnych i kampanii reklamo-
wych skierowanych do potencjalnych uzytkownikéw. W przewazaja-
cej czesci opieraly sie one na potaczeniu z kontekstem regionalnym,
tak jak w przypadku kampanii #LoTrenDeTots# (zmiana identyfikacji
wizualnej taboru, tak aby byta bardziej zwigzana z regionem).

Dziatania informacyjne skupiaty sie na podkresleniu, ze nowa ustuga
zostata stworzona dla mieszkaricéw, a jej uruchomienie zwieksza po-
tencjat rozwojowy regionu. Wptyneto to na wzrost akceptacji wdro-
Zonego rozwigzania i poczucie jego przynaleznosci do regionu.

Dziatania na rzecz promogji ustugi w powiqzaniu z pro-
mocjq regionu mogq zwiekszac poziom lokalnej akcep-
] tacji dla wdrozonego rozwigzania.

GOOD PRACTICE SUCCESS FACTOR
Nostalgiczny Pocigg w Koszycach

KoSice O

Stowacja

Inicjatywa Nostalgiczny pociag realizowana jest w ramach dziatan
obywatelskiego stowarzyszenia Koszycka Historyczna Kolej Dziecie-
ca (Kosicka detska historicka Zzeleznica- KDHZ), ktére w ramach $cistej
wspotpracy z Miastem Koszyce oraz podmiotami prywatnymi dazy
do rewitalizacji historycznej infrastruktury kolejowej. Stowarzyszenie
KDHZ organizuje przejazdy zwigzane gtéwnie z programami i pro-
jektami skierowanymi do dzieci i mtodziezy (dzieri Miasta Koszyce,
szlaki historyczne, warsztaty garncarskie) oraz wydarzeniami kultu-
ralnymi w ramach inicjatywy Nostalgiczny Pociag.

Obecnie w ramach KDHZ przejazdy odbywaja sie m.in. za pomoca
lokomotywy parowej 36.003 Katka wybudowanejw 1884 r.i wagonu
D/ u841 z 1886 r. Zaréwno lokomotywa, jak i wagon sg obecnie naj-
starszymi dziatajacymi jednostkami taboru kolejowego na Stowacji.

System dziata w oparciu o dobrze zidentyfikowany
./. potencjat obszaru, wykorzystujgc w sposob mozliwie
w@ optymalny istniejgce uwarunkowania.




REGIONALNE PLANY DZIAtANIA

Przygotowane rekomendacje postuzyty re-
gionom partnerskim jako podstawa dla
opracowania regionalnych Planéw Dziatania.
Plany Dziatania okreslaja inicjatywy niezbed-
ne do realizacji dla skutecznego wdrazania i
utrzymywania elastycznych rozwigzan trans-
portowych w regionie.

Dziatania opisane w Planie posiadajg réz-
ne formy. Mogg skupia¢ sie na ramach in-
stytucjonalnych i prawnych, finansowaniu i
instrumentach polityki, konkretnym wdra-
zaniu zréwnowazonych elastycznych ofert
mobilnosci, ale takze na podnoszeniu $wia-
domosci i promowaniu rozwigzan zréwno-
wazonej mobilnosci, zwilaszcza skierowa-
nych do turystow.

Regionalne Plany Dziatania stanowig réw-
niez gwarancje, ze wnioski i rekomendacje

z miedzyregionalnej wymiany doswiadczen
zostang witgczone do polityki regionalnej.
Zdefiniowane dziatania bedg sukcesywnie
wdrazana podczas drugiej fazy projektu
LAST MILE (10.2018-09.2020).

1 Wdrozenie

H dziatan H

Tl
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monitorowania

- zestaw wskaznikow
(dot. dziatar/rezultatéw)
- plan wdrozenia
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czasowe dla realizacji/koszty/
wptyw/ monitorowanie
- okreslenie planu
wdrozenia




REGIONALNE
PLANY DZIALAN

LAST MI LEﬂ
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Wojewoddztwo Zachodniopomorskie/
[ [ :

Szczecinski Obszar Metropolitalny, Region Koszyce, Stowacja

Polska

Uwzglednienie zagadnienia elastycznych 1. Wsparcie na rzecz witaczenia inicjatyw regionalnego
systeméw transportowych w Planie zago- Planu Dziatanh do listy projektéw RITS. Region Warny, Bulgaria
spodarowania przestrzennego wojewddz- 2. Budowa intermodalnych terminali transportu pu-
twa zachodniopomorskiego (ulepszenie blicznego z systemem informatycznym.
instrumentu polityki). 3. Opracowanie planu zagospodarowania przestrzenne- Zmiana Regionalnego Planu
Region Parku Krajobrazowego Dziatania na rzecz uwzglednienia elastycz- go dla obszaru Stowackiego Raju. Rozwoi dlagRe ionu gPémocno-
I Gornej Stre, Luksemburg nych systemoéw transportowych w prawo- 4. System informacyjny dla zintegrowanego systemu -wsch Jd . gl ta 2014-2020
‘ dawstwie krajowym. transportowego. wschoaniego na lata X
Powotanie Koordynatora Transportowego 5. Rozszerzone liczenie turystéw poprzez zbieranie infor- (e NUTSdZ). pj){opgzez delrz
Wzmocnienie elastycznych systemoéw dla obszaru gmin Migdzyzdroje, Dziwnow, macji o ich zachowaniach zwigzanych z mobilnoscia. nmoovgﬁﬁgé;cn ziatu dotyczacego
transport publicznego. Kamien Pomorski i Wolin. 6. Szybka linia autobusowa Spisska Nova Ves - Podlesok Wsparcie nowvch proiektow Wi
Rozwiazania na rzecz rowerowego poko- Uruchomienie elastycznego system trans- - Kopanec - Stratena. P h ych proj land
portowego Bus Nadmorski dla obszaru zanych z opracowaniem planow

nywania “ostatniej mili".

Wdrazanie carsharingu i carpoolingu na
obszarach wiejskich.

Podnoszenie spotecznej Swiadomo-
$ci w zakresie transportu zréwno-
wazonego.

Zarzadzanie mobilnoscia na obsza-
rach wiejskich obcigzonych sezonowo
transportem turystycznym.

gmin Miedzyzdroje, Dziwnéw, Kamien Po-
morski i Wolin.

Gra edukacyjna promujgca transport pu-
bliczny na obszarze Szczecinskiego Obszaru
Metropolitalnego oraz gmin nadmorskich.

zrébwnowazonej mobilnosci miej-
skiej / regionalnej i wdrazanie od-
powiednich dziatari na obszarach
peryferyjnych.

Szkolenie i podnoszenie $wiado-
mosci w zakresie zréwnowazonej
mobilnosci.

Region Katalonii, Hiszpania

Wprowadzenie elastycznego transportu i redukcji CO, do Region Wschodniego Tyrolu, Austria

programu operacyjnego EFRR w Katalonii.
2. Rozszerzenie ustug transportowych na zadanie w regionach
APIA. Wdrozenie systemu Bicibus ,rowery w autobusach”

1. Podnoszenie Swiadomosci dotyczacej programéw operacyjnych EFRR w odpowiednich komisjach.
(intermodalno$¢ autobus-rower). 2. Dostosowanie lokalnej Strategii Rozwoju Wschodniego Tyrolu z wykorzystaniem podejécia opartego
3. Realizacja trasy rowerowej Lleida - La Pobla de Segur (inter- : : na rozwoju lokalnym kierowanym na spotecznos$¢ (CLLD).
modalno$¢ pocigg-rower). i 3. Integracja podstawowego systemu informacyjnego dotyczacego zréwnowazonych $rodkéw trans-
4. Rozszerzenie ustug autobusowych na terenie Parku Naro- H portu w narzedziach komunikacyjnych Organizacji Turystycznej Wschodniego Tyrolu.
dowego Aiguestortes. Elastyczne matoskalowe systemy transportu publicznego.
5. Ustugi autobusowe na zgdanie (La Pobla de Segur - Teleféeric Elastyczne ustugi transportowe oparte na komunikacji spoteczno$ciowej i wolontariacie.
de Capdella) (intermodalnos¢ kolejka-autobus-kolejka linowa). Rozszerzenie systeméw e-carsharingu we Wschodnim Tyrolu
6. Promowanie istniejgcych i nowych ustug transportowych Szkolenie z zarzgdzania mobilnoscig dla przedsigbiorstw turystycznych skierowane zaréwno do pra-
wérdd miejscowej ludnosci i turystéw. cownikdw, jak i turystéw.

Nowu s




PIERWSZE SUKCESY
W REGIONACH DO 2020 R.

Region Katalonii, Hiszpania

Valle de Boi O

Ministerstwo ds. Terytorium i Zréwnowazonego
Rozwoju pracuje obecnie nad koncepcjg ,Trasy
Jeziornej” w celu zaoferowania nowej trasy rowe-
rowej. Projekt bedzie realizowany na terytorium
trzech hrabstw: Segria, Noguera i Pallars Jussa i
bedzie funkcjonowac w potgczeniu z linig kolejowa
wzdtuz trasy Lleida - La Pobla de Segur.

tacznie trasa obejmie 125 kilometréw, z czego
98 km zostato przygotowanych jako przejezdne na
rowerze, a pozostate 27 km do pokonania pocia-
giem. Dwie gtéwne trasy to:

Pierwsza: Lleida - Balagu-
er - Sant Lloren¢ de Montgai
(52 km)

Druga: Cellers- Llimiana
- Tremp - Salas de Pallas - la
Pobla de Segur (46 km)

Trasa zostanie potgczona ze sciezka rowerowg Inter
Catalunya.

W 2019 r. pierwsze odcinki trasy miedzy Lleidg i Ba-
laguer (trasa 1) oraz miedzy Salas de Pallars i La Po-
bla de Segur (trasa 2) zostaty w petni wyposazone
w drogowskazy (na odcinku 45,5 km).

W okresie turystycznym trwajacym od 21 czerwca
do 30 wrzesnia Departament ds. Terytorium i Zréw-
nowazonego Rozwoju usprawnit sposéb dziatania

systemu autobusowego, ktory

obstuguje Park Narodowy Aigle-

stortes i Estany de Sant Maurici.

Trasa tej linii zostata przedtuzona

z Sort do La Pobla de Segur. Do

tej pory ustuga Park Bus Service

obejmowata tylko pétnocng czes¢ parku, taczac ze
sobg lezgce tam miejscowosci.

W 2020 r. zostanie ukonczona trasa potudniowa,
a uzytkownicy beda mogli porusza¢ sie autobusem
wokot catego obszaru parku.

Departament ds. Terytorium

i Zrbwnowazonego Rozwoju

stworzyt nowg linie autobusows,

ktéra bedzie kursowac co roku od

29 czerwca do 29 wrzesnia. Linia

dojezdza do kolejki linowej, ktéra

jest skoordynowana z pociggiem

taczacym Lleide z La Pobla de Se-

gur. Dziennie zaplanowano dwa kursy, jeden rano
i drugi po potudniu z powrotem na dworzec kole-
jowy w la Pobla de Segur, aby zapewni¢ pasazerom
mozliwo$¢ dojazdu do Lleidy.

W celu promowania dwéch nowych ustug trans-
portowych opracowano szereg
dziatan. Obejmujg one:

kolportaz 24 000 broszur / 560

plakatéw / 700 e-maili

Rozpowszechnianie informacji
za posrednictwem mediow spotecznosciowych.
Wszystkie informacje turystyczne mozna $ledzi¢
w mediach spotecznos$ciowych.

Wszystkie wdrozenia byty mozliwe dzieki wspétpra-
cy regionalnej Parku Narodowego Aiglestortes, The
Vall Fosca i zainteresowanych gmin.

LAST MI LEﬂ
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Region Parku Krajobrazowego Gérnej Sire, Luksemburg

1. W okolicach jeziora Upper Slre wystepuje szereg
probleméw zwigzanych z sezonowym ruchem
samochoddéw. W celu zmiany tej tendencji nale-
zy zaproponowac transportowg alternatywe dla
ruchu indywidualnego. Dwie linie autobusowe,
ktére zwykle kursujg w ciggu tygodnia, zostaty
uruchomione réwniez w weekendy. Dodatkowo
od 2019 r. linia potudniowa kursuje co godzing,
a linia pétnocna co dwie. Trwajgce obecnie prace
drogowe na linii pétnocnej zmusity autobus do
objazdu, co uczynito go czesciowo nieatrakcyj-
nym dla odwiedzajgcych, podczas gdy linia potu-
dniowa jest powszechnie uzywana. Prace drogo-
we potrwajg do korica sezonu 2020, wiec przed
rokiem 2021 nie oczekuje sie zwiekszenia liczby
uzytkownikéw na trasie potnocne;.

2. W roku 2020 zostanie uruchomione potgczenie
wahadtowe, ktére pozwoli turystom na przejazd
wokot jeziora Upper Sre. Pozwoli to na zwie-
dzanie catego obszaru bez uzycia samochodu.
Uruchomione potgczenie bedzie stuzy¢ zaréwno
mieszkaricom jak i turystom zakwaterowanym
w wioskach otaczajgcych jezioro. Skorzystajg tez
na nim osoby podrézujgce jedng z dwdch linii
autobusowych. Nowe potgczenie pozwoli tez na
podrézowanie etapami, co jest szczegblnie atrak-
cyjne w przypadku tras dtugodystansowych.

3. Plan regionalnej sieci rowerowej zostat opra-
cowany przez Park Krajobrazowy Gornej Sdre
i zatwierdzony przez wszystkie gminy. W zwigz-
ku z tym, ze na poziomie Parku Krajobrazowego
zatwierdzono juz specjalny budzet, w roku 2020
mozliwe bedzie przeprowadzenie mniejszych
prac technicznych w tym m.in. oznakowania
tras. Wiekszos¢ wiosek na terenie parku zostanie
w ten sposob potgczona systemem tras rowero-
wych. Co wigcej, na terenie sgsiedniego Parku
Our prowadzone sg podobne prace, dzieki cze-
mu obie sieci bedzie mozna potaczy¢ ze sobg, co
zwiekszy ich atrakcyjnos¢.



PIERWSZE SUKCESY
W REGIONACH DO 2020 R.

O Defereggen

ULEPSZENIE REGIONALNYCH INSTRUMENTOW
POLITYKI (DZIALANIE 2: DOSTOSOWANIE
LOKALNYCH INSTRUMENTOW POLITYKI)

Doswiadczenia projektu zo-
staty przeniesione do polityk
regionalnych. Wyniki projektu
LAST MILE zostaty uwzglednio-
ne m.in. w Strategii Rozwoju
Regionalnego Wschodniego
Tyrolu (wykorzystujac podejscie rozwoju lokalnego
kierowanego przez spotecznos$¢). To pokazuje, ze
innowacyjne rozwigzania mobilnosci moga dac¢ im-
puls do rozwoju projektéw na obszarach wiejskich.

WIELOFUNKCYJNE SAMOCHODY ELEKTRYCZNE
DLA OSTATNIE) MILI (DZIALANIE 5: SPOLECZNE
AUTOBUSY | KIEROWCY WOLONTARIUSZE)

Sze$¢ gmin uzupetnito swoje odcinki ostatniej mili
systemami transportowymi dziatajgcymi od drzwi-
-do drzwi: nowe ustugi mobilnosci dla mieszkancow
nazwano ,e-defmobil 2.0”, ,PRAmobil” i ,KALSmo-
bil". Kazda gmina posiada samochdéd elektryczny,

Region Wschodniego Tyrolu, Austria

ktéry dziata jak wspétdzielona takséwka ,na zada-
nie” obstugiwany przez kierowcédw-wolontariuszy.
Obecnie juz ponad 120 ochotnikéw zaangazowa-
nych jest w obstuge takséwek non-profit, ktére staty
sie wazng czescig struktury spotecznej. Ustuga wy-
petnia luke w zakresie mobilnosci miedzy progiem
domu a przystankami autobusowymi, sklepami,
lekarzami i obiektami rekreacyjnymi. W ten spo-
sob ustuga moze zastgpic drugi lub trzeci prywatny
samocho6d w gospodarstwie, ktory jest czesto nie-
zbedny z powodu niewystarczajgcego transportu
publicznego i rozproszonej sieci osadniczej. Kolejng
atrakcja jest to, ze e-samochody sg czescig regional-
nego systemu e-carsharingu i sa ogélnodostepne
dla wszystkich w weekendy.

E-CARSHARING ,,FLUGS” (DZIALANIE 6:
ROZSZERZENIE E-CARSHARINGU W TYROLU
WSCHODNIM)

Wspoétpraca miedzy regional-

nym dostawcg ustug carsharin-

gu, gminami oraz Regionalnym

Zarzagdem Wschodniego Tyrolu

pozwolita na uruchomienie

dziewieciu nowych lokalizacji systemu FLUGS. Ta
elastyczna forma mobilnosci skierowana byta po-
czatkowo do regionalnych mieszkancéw i firm jed-
nak obecnie rozwiniety system pozwala na korzysta-
nie z ustug réwniez turystom podczas ich pobytu we
Wschodnim Tyrolu.

KONTYNUACJA DZIALAN PROJEKTU LAST MILE
(DZIALANIE 7: ZARZADZANIE MOBILNOSCIA
SKIEROWANE DO PRZEDSIEBIORSTW
TURYSTYCZNYCH | TURYSTOW)

Kolejny projekt kontynuujgcy idee LAST MILE po-
maga wdraza¢ systemy mobilnosci w regionach
wiejskich. Projekt SMACKER programu Interreg Eu-
ropa Centralna umozliwia opracowanie i wdrozenie
kolejnych podejs¢ do problematyki ostatniej mili
i podniesienia $wiadomosci w zakresie korzystania
z systemow zréwnowazonej mobilnosci. W szczegb6l-
nosci dzieki temu projektowi prowadzone sg dziata-
nia dotyczace podnoszenia $wiadomosci i szkolenia
skierowane zaréwno do pracownikéw branzy tury-
stycznej, jak i odwiedzajacych region gosci.

Jedng z inicjatyw opracowanych i wdrozonych
w wojewoddztwie zachodniopomorskim w ramach
regionalnego Planu Dziatania byto stworzenie edu-
kacyjnej gry planszowej zwigzanej z promowaniem
zréwnowazonej mobilnosci, szczegblnie w kontek-
Scie turystyki.

Wojewédztwo Zachodniopomorskie /
Szczecinski Obszar Metropolitalny, Polska

LAST MI LEﬂ
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Gra taczy aspekt edukacyjny, promujac alter-
natywne metody podrézy i potencjat turystycz-
ny regionu, z ciekawa i dynamiczng mechanika
rozgrywki. Podczas gry mozna dowiedzie¢ sie
o zaletach podroézy pociggiem, autobusem lub
rowerem, a takze dowiedzie¢ sie wiecej o regio-
nalnych atrakcjach turystycznych. Gtéwnymi po-
staciami w grze sg cztonkowie rodziny zubréw,
z ktérych kazdy reprezentuje i promuje inny ro-
dzaj transportu.

W grze przedstawiono réwniez konkretne pro-
jekty transportowe oraz systemy mobilnosci,
ktore sa aktualnie wdrazane lub sg juz obecne
w Szczecinskim Obszarze Metropolitalnym (tj.
Szczecinska Kolej Metropolitalna, Szczecinski Ro-
wer Miejski lub koncepcja sieci tras rowerowych
Pomorza Zachodniego) i wykorzystano je jako
istotne elementy gry.

Gtéwna inspiracjg byty doswiadczenia ptynace z po-
znanego w trakcie projektu podejscia Luksemburga
do polityki informacyjnej i réznych sposobéw zwiek-
szania Swiadomosci spotecznej w zakresie zréwno-
wazonej mobilnosci i transportu publicznego.

W trakcie drugiej fazy projektu LAST MILE Regional-
ne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie stworzyto edu-
kacyjng gre planszowg ,Mobiliada - czyli rodzina
Mobilkéw w podrézy”. Gra promuje wykorzystanie
zréwnowazonych rozwigzan w zakresie transportu i
mobilnosci podczas wycieczek turystycznych i rekre-
acyjnych w Szczecinskim Obszarze Metropolitalnym
oraz w gminach nadmorskich.

Gra zostata oficjalnie zaprezentowana podczas Eu-
ropejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu
we wrzesniu 2019 r. i spotkata sie z wielkim entuzja-
zmem graczy, ktérzy z radoscig wyruszyli z rodzing
Mobilkéw odkrywac atrakcje Szczecinskiego Obsza-
ru Metropolitalnego.

Juz teraz gra jest dostepna dla kazdego. Wszystkie
elementy gry mozna pobrac¢ bezptatnie na stronie
rbgp.pl/mobiliada (w wersji pdf do samodzielnego
wydrukowania).

©




PIERWSZE SUKCESY
W REGIONACH DO 2020 R.

Region Warny, Bulgaria

Varha O

Najwiekszym sukcesem CSDCS byta oficjalna zmiana
gtéwnego instrumentu regionalnej polityki - Regio-
nalnego Planu Rozwoju Regionu Pétnocno-wschod-
niego na lata 2014-2020 (region NUTS 2) poprzez
dodanie nowego zakresu dotyczgcego mobilnosci.

W wyniku inspiracji poznanym w trakcie projektu
Katalonskim planem transportu pasazerskiego,
CSDCS postanowita zdefiniowac dziatania doty-
czace Swiadczenia ustug w zakresie mobilnosci
w regionie Warny i zarzgdzania catym systemem
transportowym, a nastepnie przedstawic je Rza-
dowi Regionalnemu.

W Scistej wspotpracy z gubernatorem Warny
i przedstawicielami wszystkich grup interesariuszy
zmiany zostaty zatwierdzone przez Drugie Zgroma-
dzenie Regionu P6tnocno-wschodniego w Batcziku
w czerwcu 2018 r. Ostateczne zatwierdzenie zmian
w Planie Regionalnym przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego zostato dokonane w lipcu 2018 r.

Projekt LAST MILE wywotat wiele pozytywnych
zmian w regionie. W Warnie wprowadzono
m.in. nowg zaawansowang polityke parkowania
i utworzono duzg strefe dla pieszych.

Centra informacyjne ds. mobilnosci i nowe
programy wynajmu roweréw pojawity sie w kil-
ku gminach. Turystyka krok po kroku taczy sie
z transportem, uruchamiajgc nowe linie trans-
portu publicznego prowadzace do gtéwnych
atrakcji turystycznych.

Wdrozono wiele dziatan opartych o SUMP (nowa
niebieska strefa i aplikacja mobilna ze specjal-
nym oprogramowaniem, 18 e-samochodow,
60 nowych e-autobuséw, projekt sieci e-tadowa-
nia itp.). Opracowywana jest réwniez strategia
rowerowa dla Warny.

CSDCS zorganizowata serie wydarzen edukacyjnych
i informacyjnych. W listopadzie 2018 r. zorganizowa-
no szkolenie SUMP dla ekspertéw miejskich z udzia-
tem ekspertéw z UE. Z powodzeniem przeprowa-
dzono konferencje na temat mobilnosci w Warnie
wraz z uniwersytetem w Warnie ,T.Hrabar” i uni-
wersytetem Ruse ,A.Kanchev” w listopadzie 2019 r.

Wysitki CSDCS i zespotu z Warny zostaty bardzo
docenione przez Komisje Europejskg. Guberna-
tora Passeva i przewodniczgcg CSDCS prof. Ilieve
oficjalnie nominowano na ambasadoréw SUMP
w Butgarii.

Program INTERREG EUROPE wybrat Warne, aby na-
kreci¢ film pokazujgcy sukces projektu (https://sto-
ries.interregeurope.eu/#greener-tripsfor-tourists).
Warna jest jednym ze zwycigezcédw programu EC IUC
i zostata powigzana z regionem Santa Monica w Ka-
lifornii w celu wymiany doswiadczen w zakresie mo-
bilnosci (http://www.iuc.eu/city-pairings/).
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Region Koszyc, Stowacja

Jednym z sukceséw osiggnietych dzieki projektowi
LAST MILE byta zmiana krajowych przepiséw doty-
czacych transportu drogowego (ustawa nr 56/2012
o transporcie drogowym), co pozwolito na zapew-
nienie wspotfinansowania ze srodkéw publicznych
elastycznych systeméw transportu (ustug transpor-
tu turystycznego).

Samorzadowy Region Koszyc, reprezentujgc wazng
grupe interesariuszy, w kwietniu 2019 zainicjowat
réwniez zmiane dekretu Ministerstwa Transportu,
definiujgc termin ,,autobus na zadanie” (jeden z sys-
temdw elastycznego transportu) w ustawodawstwie
krajowym.

Juz 15 grudnia 2019r. Koszyce wprowadzity pierw-
szy ,autobus na zgdanie” w nowym rozktadzie jaz-
dy. Projekt LAST MILE przyniést pozytywng zmiane
w systemie transportu w regionie koszyckim, po-
niewaz do tej pory nie funkcjonowaty tu elastycz-
ne systemy transportowe oparte na dynamicznym
popycie.

Jednym ze sposobo6w uczynienia transportu publicz-
nego bardziej atrakcyjnym dla turystéw jest posia-
danie dobrej jakosci infrastruktury, z ktérej moze
korzystac transport publiczny. Droga Kopanecka
jest waznym elementem infrastruktury turystycz-
nej w Parku Narodowym Stowacki Raj poprawiajac
dostepnos¢ kurortdw turystycznych na potudniu
parku. W 2018 roku droga zostata przebudowana,
dzieki czemu mozna byto uruchomi¢ transport pu-
bliczny na obszarze parku.

Jest to skoordynowane z wprowadzeniem sezono-
wej linii szybkiego autobusu na Drodze Kopaneckiej
(Dziatanie 2 Regionalnego Planu Dziatan). Linia ta
taczy pétnocng i potudniowg czes¢ Stowackiego Raju
i znacznie skraca czas podrézy. W 2018 r. Organiza-
Cja Turystyczna Stowackiego Raju oraz lokalny ope-
rator transportu publicznego wprowadzili ustuge
transportu minibusem na Drodze Kopaneckiej zbie-
rajac jednoczesnie dane statystyczne.

Statystyki z dwéch sezondéw letnich pokazujg zna-
czenie ustugi dla turystéw - liczba pasazeréw wzro-
staz 1284w 2018 r.do 1658 w 2019 .

Zasadniczo stopien zainteresowania turystéw uru-
chomionym systemem okazat sie wyrazny, jednak
nalezy wskaza¢, ze liczba pasazeréw okresowo byta
do$¢ zalezna od pogody. W celu dotarcia do wigkszej
liczny klientéw w przysztosci zostanie zapewniona,
w ramach linii, mozliwos$¢ transportu roweréw.



DOSWIADCZENIA UZYSKANE
W TRAKCIE FAZY WDROZENIOWE]

Gtéwne wnioski i doswiadczenia partneréw projektu LAST MILE uzyskane w procesie wdrazania
Regionalnych Planéw Dziatan.

Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej

Wojewédztwa Zachodniopomorskiego, Polska

Najwazniejszym doswiadczeniem zdobytym w ramach projektu jest koniecznos¢ po-
dejscia catoSciowego, zwtaszcza w przypadku projektow zwigzanych ze zréwnowazong
mobilnoscia.
Kazde dziatanie powinno by¢ zakotwiczone w mozliwie wielu podstawach i oparte na
jak najszerszym zespole interesariuszy. Pozwala to nie tylko na efektywng realizacje
opracowanych projektéw, ale takze stymuluje zupetnie nowe synergiczne dziatania.
Wazne jest rowniez, aby oczekiwana ostateczna jakos¢ i forma projektu byty od po-
czatku jasne i czytelne. Dzieki temu gtéwna idea projektu nie zostanie utracona, nawet
w przypadku koniecznego etapowania dziatan.
Maciej tapko

Region Parku Krajobrazowego Gornej Sare,

Luksemburg

Realizacja dziatah rozpoczyna sie juz na etapie
ich opracowania. W proces ten powinna by¢ za-
angazowana duza liczba interesariuszy. Umoz-
liwia to szeroka dyskusje i integracje nowych
pomystéw w dziataniach. Z powodu takiego
procesu zainteresowane strony wykazujg wiek-
sz3 identyfikacje opracowanymi dziataniami, co
upraszcza ich wdrazanie.

H

Anita Lanners

Dyrekcja Mobilnosci i Transportu.
Ministerstwo ds. Terytorium i Zréwnowazonego
Rozwoju. Rzad Katalonii, Hiszpania

Dobra praktyka takséwki turystycznej
z Parku Narodowego Aiglestortes i Esta-
ny de Sant Maurici stata sie inspiracja dla
innych regionéw. Wdrozenie takiego al-
ternatywnego rozwigzania powstrzymato
naptyw samochodéw indywidualnych do
parku narodowego, a tym samym uchro-
nito obszar przed zanieczyszczeniem po-

wietrza i hatasem. Takséwki sg samofinansujace sie i nie

wymagajg dotacji publicznych a ich operatorzy dzielg sie
dochodami z biletow.

Cristina Pou Fonolla

Agencja Wspierania Rozwoju
Regionalnego Koszyc, Stowacja

Pierwsze wdrozenie wykazato,

ze niezwykle istotny jest dobér

interesariuszy, ktérzy pomoga

dobrze zaplanowa¢ dziatania

tak, by wiasciwie odpowiadaty

na potrzeby zaréwno turystéw

jak i mieszkancéw. Ponadto rze-

cza nieodzowng do pomysinej

realizacji dziatan jest state podnoszenie $Swia-

domosci na temat zréwnowazonego transportu

i wspotpraca z odpowiednimi partnerami w tym

zakresie.Wreszcie, budzet musi zosta¢ przy-

dzielony do odpowiednich zadah na mozliwie

wczesnym etapie, tak aby dziatania mozna byto
sprawnie wdrozy¢.

Henrieta Kiralvargova

Zarzad Regionalny

Wschodniego Tyrolu, Austria

Istotng role przy wdrazaniu
m.in. dziatan LAST MILE na
obszarach  wiejskich  moze
odgrywa¢ zapewnienie dtu-
gotrwatego finasowania prze-
widzianego w regionalnej poli-
tyce transportowej. Zacheci to
gminy i instytucje do podjecia
takiego wyzwania.
Doswiadczenie pokazato, ze ukierunkowana
praca public relations oraz zaangazowanie
potencjalnych uzytkownikéw i instytucji w pro-
cesie opracowywania dziatan moze by¢ naj-
wiekszg wsparciem dla skutecznej realizacji
projektu.
Nicole Suntinger
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Klub ,,Zréwnowazony Rozwdj

Spoteczenstwa Obywatelskiego,
Butgaria

Realizacja projektu pozwolita
na szerokie podejscie do za-
gadnienia produktu turystycz-
nego, w tym réwniez w kon-
tek$cie rozwigzan  miekkiej
mobilnosci.  Zidentyfikowano
wiele dobrych przyktadéw in-
tegracji systemu transportu
publicznego z opcjami dla turystéw i tworze-
nia nowych ustug mobilnosci zorientowanych
na ich potrzeby. Projekt udowodnit znaczenie
wspotpracy na wszystkich poziomach (pan-
stwowym, regionalnym, lokalnym, prywatnym)
oraz ptynace z tego korzysci w sferze spotecz-
nej i srodowiskowej. Nowoczesne podejscie
marketingowe uwypuklito atrakcyjno$¢ nowych
opcji mobilnosci w turystyce - niedrogich, ela-
stycznych, dostepnych, czasem opartych na za-
bawie lub catkowicie bezptatnych.

Prof. Lucia llieva

............................................




SYNTEZA UWARUNKOWAN,
BARIER | DOBRYCH PRAKTYK
DOTYCZACYCH FTS - REKOMENDACJE

REKOMENDACJE

Rekomendacje wynikajg bezposrednio z doswiadczen analizowanych w projekcie LAST MILE. Opieraja
sie one na wynikach regionalnych analiz uwarunkowan, barier i dobrych praktyk. Rekomendacje zostaty
uzupetnione o doswiadczenia zwigzane z wdrazaniem regionalnych Planéw Dziatan.

Nacisk na integracje FTS w wytycznych dotycza-
cych transportu i zréwnowazonej mobilnosci (Biata
Ksiega, Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej,
Regionalne Plany Zréwnowazonej Mobilnosci).

Promowanie dziatarh majgcych na celu podniesie-
nie $wiadomosci w zakresie korzysci ptyngcych
ze stosowania rozwigzan FTS (np. poprzez wyboér
tematu dla Europejskiego Tygodnia Zréwnowa-
zonej Mobilnosci écidle zwigzanego z zastosowa-
niem FTS na obszarach wiejskich i turystycznych).

Rekomendacje

Opracowanie jednoznacznych definicji elastycz-
nych form transportu i regulacji w prawie krajo-
wym, umozliwiajgcych funkcjonowanie ustug FTS
w ramach systeméw transportu publicznego.

Wprowadzenie zapiséw zobowigzujacych orga-
nizatoréw transportu publicznego do koordy-
nacji wszystkich systeméw transportowych na
swoim obszarze dziatania.

Stworzenie warunkéw dla wdrazania i finanso-
wania ustug FTS w instrumentach finansowania
szczebla krajowego i regionalnego.

Komisja Europejska,
Rada Unii Europejskiej

Komisja
Europejska

Grupy docelowe

Rzad / Ustawodawca,
Odpowiednie ministerstwa

Wtadze krajowe, podlegte
im jednostki i ministerstwa

Wtadze krajowe, podlegte
im jednostki i ministerstwa
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Rekomendacje Grupy docelowe
Opracowanie regionalnych planéw mobilnosci Wtadze regionalne
uwzgledniajgcych zastosowanie rozwigzan FTS i podlegte im jednostki

oraz w réownym stopniu odnoszacych sie zaréw-
no do obszaréw metropolitalnych jak i do ob-
szaréw o rozproszonej sieci osadniczej.

Strategie rozwoju regionalnego powinny za- Wtadze regionalne
wsze uwzgledniac tacznie kwestie transportu i podlegte im jednostki,
i turystyki. Réwniez w przypadku polityk tema- wydziaty Transportu i Turystyki

tycznych i planéw dotyczacych transportu i mo-
bilnosci wazne jest, odnosity sie one do zagad-
nien zwigzanych z rozwojem zréwnowazonej
turystyki i odwrotnie.

Koordynacja i integracja polityki informacyjnej ¢ Wtadze regionalne
dotyczacej oferty transportowej, w tym roz- i podlegte im jednostki
wigzan FTS. Wdrozenie regionalnej platformy
informacyjne;j.
Ujecie wdrazania i finansowania systeméw FTS ) Wtadze regionalne
w regionalnych programach operacyjnych. i podlegte im jednostki

POZIOM LOKALNY i

Rekomendacje Grupy docelowe
Opracowywanie i wdrazanie planéw zréwnowazo- Wtadze lokalne
nego transportu publicznego oraz planéw zréw- i podlegte im jednostki

nowazonej mobilnosci, zawierajgcych odniesienie
do elastycznych systeméw transportowych.

1< Organizowanie szkolen, spotkan oraz wizyt stu- Wtadze lokalne
dialnych dla decydentéw i interesariuszy na szcze- i podlegte im jednostki
blu lokalnym, przyblizajgcych zagadnienia FTS.

/ Ciggta ocena i badanie potrzeb transportowych Wtadze lokalne

Qw pasazeréw (mieszkancéw i turystéw) oraz aktu- i podlegte im jednostki

{

alizacja polityki transportowe;.

‘
(=}
‘
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WIECE) INFORMAC]I
O PROJEKCIE LAST MILE

Petne wersje wszystkich dokumentéw
i opracowan powstatych na potrzeby
projektu LAST MILE dostepne sg na stronie:

https://www.interregeurope.eu/lastmile

~ANALIZA KRAJOWYCH ORAZ LOKALNYCH
UWARUNKOWAN | BARIER DLA ROZWOJU
SYSTEMOW TRANSPORTU ELASTYCZNEGO”

Opracowanie:

ANALIZA REGIONALNA 2

+ANALIZA AKTUALNYCH UWARUNKOWAN
(STATE-OF-THE-ART) ODNOSNIE REGIONALNYCH !
SYSTEMOW TRANSPORTU PUBLICZNEGO ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SYSTEMOW
TRANSPORTU ELASTYCZNEGO”

Opracowanie:

ANALIZA REGIONALNA 3

~EWALUACJA DOBRCH PRAKTYK"”

Opracowanie:

SYNTEZA

LAST MILE - ZROWNOWAZONA MOBILNOSC
NA OBSZARZE OSTATNIE] MILI W REGIONACH
TURYSTYCZNYCH. SYNTEZA”

Opracowanie:

LAST MI LEﬂ
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ZROWNOWAZONA MOBILNOSC NA OBSZARZE OSTATNIE] MILI
W REGIONACH TURYSTYCZNYCH

Turystyka odpowiada za okoto 5-8% Swiatowej emisji gazéw cieplarnianych, przy czym
gtéwnga sktadowa jest transport. Oprécz lotnictwa samochody nadal dominujg w mobil-
nosci turystycznej. Jednym z czynnikéw decydujacych o wyborze $rodka transportu jest
czesto dostepnos¢ rozwigzan zréwnowazonej mobilnosci na ostatnim odcinku podré-
2y, tj. od weztéw transportowych (regionalnych stacji kolejowych) do miejsca docelowego
(tzw. ,,ostatnia mila").

Projekt LAST MILE miat na celu znalezienie innowacyjnych i elastycznych rozwigzan w za-
kresie zrbwnowazonej mobilnosci regionalnej, takich jak systemy transportu ,na zagdanie”,
systemy carsharing czy bikesharing czy dedykowany transport sezonowy.

Partnerzy z szesciu krajéw europejskich, pod przewodnictwem Agencji ds. Ochrony Srodowi-
ska Austrii, wymieniali doswiadczenia dotyczace elastycznego transportu i opracowali regio-
nalne plany dziatan wraz z rekomendacjami do instrumentow polityk.

Wszystkie regiony partnerskie pokazaly dobre przyktady udanych rozwigzan elastycznej
mobilnosci dla obszaréw ,ostatniej mili”. Wiele z nich byto wynikiem inicjatyw oddolnych,
dostosowujgcych modele operacyjne do potrzeb i oczekiwarn mieszkancow oraz innych grup
docelowych. Jednak czesto opierajg sie one na szerokich kompromisach ze wzgledu na nie-
wystarczajgce regulacje prawne oraz brak wsparcia organizacyjnego i finansowego. Organi-
zatorzy transportu zwykle nie majg doswiadczenia w integracji podejscia elastycznego z sys-
temami transportu publicznego.

Aby wprowadzi¢ elastycznos¢ do transportu, konieczne sg odpowiednie ramy prawne i fi-
nansowe. Elastyczne ustugi transportowe juz teraz nalezy uwzgledni¢ w dokumentach stra-
tegicznych na poziomie regionalnym i lokalnym, np. poprzez SUMP-y. Podnoszenie Swiado-
mosci i zaangazowanie interesariuszy sg niezbedne do osiggniecia sukcesu.

Wiecej informacji o projekcie LAST MILE: www.rbgp.pl/projekt-last-mile/

. -
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Kazdy region wspétpracuje z lokalng grupg interesariuszy zaangazowang w proces miedzyregionalnej wymiany do$wiadczen.
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