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Podsumowanie

Dokument ma na celu przedstawienie doswiadczen miedzynarodowych dotyczacych
zidentyfikowanych w trakcie trwania projektu LAST MILE dobrych praktyk systeméw elastycznych
i polityk w zakresie zréwnowazonej mobilnosci. Szczegélny nacisk zostat potozony na zagadnienia
zwigzane z problematykg ostatniej mili oraz wnioskéw wyciggnietych z wymiany dos$wiadczen. Zebrane
doswiadczenia powinny poméc w dyskusjach, przede wszystkim na szczeblu regionalnego, odnosnie
mozliwosci wykorzystana nowych podejsé i doswiadczen uzyskanych w trakcie projektu, szczegdlnie
w odniesieniu do instrumentéw polityki, budowy zaangazowania podmiotow oraz okreslania kosztow
i Zrédet finansowania.

Niniejsze sprawozdanie stanowi synteze najlepszych praktyk z szesciu obszaréw regionalnych
analizowanych w ramach projektu LAST MILE. Podsumowuje informacje zebrane podczas wizyt
studialnych w regionach partnerskich, w celu analizy sieci transportowych i istniejgcych elastycznych
systeméw transportowych (car-sharing/ car-pooling/ systemy wahadtowe/ systemy sezonowe
/ systemy transportu na zadanie) na wybranych obszarach wiejskich w réznych krajach europejskich
(Okreg Warna w Butgarii, Park Krajobrazowy Gérnego Stre w Luksemburgu, Tyrol Wschodni w Austrii,
Region Koszyce na Stowacji, wojewddztwo zachodniopomorskie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego w Polsce i Region Katalonii w Hiszpanii). Wszystkie z nich
posiadajg w swoich granicach tereny o uwarunkowaniach wiejskich obszaréw turystycznych, ktére
mogg osiggna¢ znaczne korzysci poprzez wdrozenie elastycznych systemow transportowych.

Podczas wizyt studialnych przedstawiono rozwigzania regionalne w zakresie elastycznych systemoéw
transportowych, ktére zostaty ocenione przy uzyciu gotowego szablonu przedstawionego przez
Sekretariat programu Interreg Europa. Ocena opierata sie na systematycznym gromadzeniu
i analizowaniu informacji o systemie dziatania poszczegolnych rozwigzan (mocne i stabe strony) oraz
o osiggnietych rezultatach przy wdrazaniu systeméw na potrzeby obstugi ostatniej mili. Miato to na
celu ocene ich wptywu ma uwarunkowania lokalne, poprawe skutecznosci funkcjonowania, mozliwosci
wdrazania w innych regionach oraz zalecenia odnos$nie dalszego rozwoju. W zwigzku z tym
zidentyfikowano potencjat optymalizacji, rozbudowy i innowacji, aby zdobyte w ten sposéb
doswiadczenia partnerzy projektu mogli wykorzystaé na potrzeby opracowanych Regionalnych Planéw
Dziatan.

1. Wprowadzenie

Projekt LAST MILE dotyczy 3 osi priorytetowe] "Gospodarka niskoemisyjna"”, ktéra jest alokowana do
priorytetu inwestycyjnego 4(e). Nieodtgcznym elementem redukcji emisji CO2 w turystyce, sg dziatania
na rzecz promowania zrownowazonej mobilnosci oraz okreslania dalszych dziatan wptywajgcych na
mobilnos¢ turystow w miejscu docelowym. W tym Swietle ostatnia mila ma kluczowg role w wyborze
przez uzytkownika systemu transportowego, poniewaz (multimodalny) tancuch transportowy od
punktu poczatkowego do miejsca docelowego jest tak silny, jak jego najstabsze ogniwo.

Wdrozenie multimodalnych i zorientowanych na popyt systemdw mobilnosci wymaga profesjonalnego
zarzadzania, w tym odpowiednich urzadzen informacyjnych, systemoéw dyspozycyjnych oraz wymaga
zapewnienia dostepnosci dla wszystkich grup docelowych. Dzieki wymianie doswiadczen oraz
wspotpracy miedzyregionalnej i wewnatrzregionalnej mozna zwiekszy¢ efektywnosc¢ i trwatos¢ danej
oferty multimodalnej.
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Szeroko rozpowszechniona wspétpraca partnerska réznych regiondw europejskich utatwia uczenie sie

w oparciu o doswiadczenia innych krajéw, z ktérych kazdy posiada wtasne uwarunkowania prawne
i instytucjonalne.

Ogdlnym celem projektu jest poprawa polityki regionalnej i stworzenie przejrzystych przepiséw
prawnych w kontekscie zrownowazonych, elastycznych form transportu dla ostatnich odcinkéw
tancucha podrézy, co spowoduje zmiane sposobu wyboru srodka transportu w turystyce i rekreacji,
w kierunku modeldw transportu bardziej zréwnowazonego - o 5% do roku 2020 (w poréwnaniu do
roku 2015). Jest to zgodne z europejskimi celami dtugoterminowymi dla procesu przechodzenia na
model gospodarki niskoemisyjne;j.

2. Cele projektu
2.1. Zatozenia projektu LAST MILE

Projekt LAST MILE (finansowany w ramach programu INTERREG EUROPA, 2016-2020) ma na celu
znalezienie innowacyjnych, elastycznych rozwigzan dla zrédwnowazonych systeméw mobilnosci
regionalnej. Chce zaoferowac turystom mozliwos¢ pokonywania "ostatniej mili" w faricuchu podrézy
w sposdb zrédwnowazony, a jednoczesnie zapewni¢ mieszkaricom alternatywe dla korzystania
z samochoddéw prywatnych podczas ich codziennego przemieszczania sie.

Projekt koncentruje sie na problematyce dostepnosci w pokonywaniu ostatniego ogniwa taricucha
podrézy z miejsca poczgtkowego do miejsca przeznaczenia oraz zbiera i analizuje rozwigzania
odnoszace sie do tego zagadnienia, prébujac zintegrowac je ze zréwnowazonymi formami transportu.
W dtuzszej perspektywie, wdrazanie tego typu rozwigzan, powinno przynie$é widoczne korzysci dla
srodowiska oraz dla efektywnego wykorzystania zasobdéw i redukcji kosztéw.

Celem projektu LAST MILE jest rowniez wskazanie, w jaki sposéb dobrze przygotowane ramy
instytucjonalne utatwiajg realizacje zatozen zréwnowazonych polityk transportowych, szczegélnie
w kontekscie odpowiedzi na faktyczne zapotrzebowanie na ustugi transportowe (w formie transportu
publicznego, wspodtdzielonego, tgczonego). Projekt bierze pod uwage wnioski wyciggniete
z przeprowadzanych konsultacji i wymiany doswiadczen, tak aby na pdzniejszym etapie skutecznie
zachecac¢ partneréw projektu oraz regionalnych interesariuszy do wdrazania nowych, sprawdzonych
juz, pomystoéw i koncepcji z innych regiondw Europy. Rozwigzania mogg zostac przeniesione na ich
wtasne lokalne obszary przy udziale i wsparciu opracowywanych regionalnych planéw dziatania.

Projekt ma na celu rédwniez transfer najlepszych praktyk i innowacyjnych podejs¢ do polityki
regionalnej. Partnerzy projektu opracowali zestaw regionalnych raportédw analizujgcych ich terytoria
w odniesieniu do status quo w zrdwnowazonej mobilnosci, elastycznym transporcie i aktywnosci
turystycznej. Wspdlna analiza jest pierwszym krokiem w kierunku budowy ptaszczyzny
miedzyregionalnej wymiany doswiadczen.

W oparciu o ustalenia wynikajace z przeprowadzonych analiz oraz dzieki wymianie doswiadczen
miedzy partnerami, w kolejnym etapie prac powstang Plany Dziatania dla kazdego z regiondw. Ich
realizacja i monitorowanie wdrazania bedzie odbywaé sie w ramach Il fazy projektu. Wyciaggniete
whnioski postuzg réwniez do ulepszenia unijnych, krajowych i regionalnych polityk transportowych.
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2.2. Celeraportu

Niniejsze sprawozdanie stanowi synteze najlepszych praktyk z szesciu obszaréw regionalnych
analizowanych w ramach projektu LAST MILE. Podczas wizyt studialnych przedstawiono rozwigzania
regionalne w zakresie elastycznych systemoéw transportowych. W zwigzku z tym zidentyfikowano
potencjat optymalizacji, rozbudowy i innowacji, aby zdobyte w ten sposéb doswiadczenia partnerzy
projektu mogli wykorzysta¢ na potrzeby opracowanych Regionalnych Planéw Dziatan

Waznym jest, aby najpierw zdefiniowac czym jest dana ,,dobra praktyka". Ponizej przedstawiono kilka
istotnych definic;ji:

"Dobra praktyka" oznacza wykonywanie funkcji lub testowanie przy uzyciu tylko zalecanych lub
zatwierdzonych metod. Dokumenty dobrej praktyki mogq zawierac wytyczne, kodeksy postepowania,
podreczniki procedur, przepisy i inne dokumenty. " (zrédto: Urs E. Gattiker (Wiodgcy w Europie ekspert
w dziedzinie danych mediow spotecznosciowych))

"Dobrg praktykq jest inicjatywa, ktora sprawdzita sie dobrze (np. na podstawie ewaluacji procesu)
i zapewnita dobre wyniki (tj. ocene wydajnosci i wynikow) i dlatego jest zalecana jako model. Jest to
trwate | efektywne doswiadczenie, o jasnych celach i jasno okreslonych grupach docelowych, ktdre
moze by¢ wzmocnione. Jego dziatania wykorzystujq istniejgce struktury i majqg szerokie poparcie wsrod
populacji docelowej, zastugujg zatem na udostepnienie, aby mogta go przyjqgc¢ wieksza liczba osdb".
(zrodto: Definicja i kryteria dobrych praktyk - www.janpa.eu)

Gtéwnym celem raportu jest przekazanie wiedzy na temat dobrych praktyk i polityk, ze szczegélnym
uwzglednieniem kwestii ostatniej mili oraz okreslenie gtéwnych wnioskéw i rekomendacji
wyniesionych z wymiany doswiadczen (np. zaadaptowane i przeniesienie podejscia z innego regionu).
Zebrane doswiadczenia powinny pomdc w dyskusjach, przede wszystkim na szczeblu regionalnego,
odnos$nie mozliwosci wykorzystana nowych podejs$é i doswiadczen uzyskanych w trakcie projektu,
szczegblnie w odniesieniu do instrumentéw polityki, budowy zaangazowania podmiotéw oraz
okreslania kosztow i zrédet finansowania.

3. Metodologia

Ogdlnym celem wiekszosci ocen wskazanych praktyk jest dostarczenie przydatnych informacji
adresowanych réznym odbiorcom, w tym cztonkom personelu programowego, organizatorom
transportu, interesariuszom projektu, instytucjom finansujgcym oraz wszelkim innym
zainteresowanym stronom. Opracowane rekomendacje i zalecenia sg uwazane za najbardziej
przydatne, gdy wskazujg konkretne dziatania wptywajgce na poprawe programu, decyzje budzetowe
czy przysztg formute danych instrumentéw (np. regionalnych programoéw operacyjnych).

4. Prezentacja najlepszych praktyk

Ponizej przedstawiono szablon z klasyfikacjg dobrych praktyk wedtug kategorii w odniesieniu
do systemu operacyjnego (transportowego). Zebrane najlepsze praktyki zostaty szczegétowo opisane
i poddane ocenie w ramach wizyt studyjnych projektu LAST MILE. Dla kazdego regionu partnerskiego
projektu ocenie podlegaty dwie zidentyfikowane dobre praktyki. Przedstawiono ich gtdwne cele,
interesariuszy, krotkie analizy SWOT, mozliwosciach ich adaptacji oraz rekomendacje ze strony
wizytujgcych ekspertéw.
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4.1 Szablon dobrych praktyk z podziatem na kategorie transportowych systemow

operacyjnych
System Transportowy Srodek transportu /nazwa ustugi transportowej Przyktad praktyki
pociag autobus samochod rower tédz inne
Pociqg z
. W Autobus z Hiszpania:
Regularny transport publiczny przystanka praystankami - Pocigg 2 praystankami
z przystankami na zadanie mi na sadani adani
na zqdanie na zqdanie
zqdanie & e
Systemy typu Call/Dial (operuja tylko
po wywotaniu tel.)
® Kursowanie na wyznaczonej trasie Luksemburg:
/rozktadem linii autobusowej Bus na Zqdanie i Bummelbu;
(tylko po wywotaniu tel.)
® Ustalony prztystanek poczatkowy
i koricowy, dopuszczalne
odchylenie od regularnej trasy w B (S Luksemburg:
celu obstugi dodatkowych -Nightrider
przystankéw w zdefiniowanym
korytarzu
Austria:
-Defmobil —
® ustalone przystanki, elastyczne e | wspdtdzielona taksowka
trasy do poszczegdlnych taxi o takséwka Hiszpania:
destynaciji - Ustugi wspdtdzielonych
takséwek w Parku
Narodowym
Wahadtowy ruch sezonowy
/tymczasowy (dziata tylko sezonowo
lub przy okreslonych okazjach)
stata trasa i przystanki, przewaznie
mate odlegtosci
Butgaria:
. bus dla Prom w g o
Pocigg d 3 ) Autobus linii 209
° wedrowcéw sezonie
sezonowy sezonowy a ) i Polska: Nadmorska Kolej
/narciarzy letnim
Waqskotorowa
Transport
® do wydarzen wahadfowy do
wydarzen
Austria - Flugs
Wynajem e-carsharing
Wspotdzielenie /Sharing Carsharing | roweréw / Polska: BalticBike —
Bikesharing system wypozyczalni
rowerowych
Wspotuzytkowanie /Pooling Carpooling
Bufgaria:
| System |Byala — elektryczny bus z
nne
dorozek otwartym dachem |
dorozka dla turystow

Elastyczne ustugi transportowe w ramach projektu LAST MILE
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4.2 Regularny transport publiczny z przystankami na zadanie

4.2.1 Hiszpania: Pocigg z przystankami na zadanie z Lleida do La Pobla de Segur

Pocigg ma statg trase i regularny rozktad jazdy. Przystanki na zgdanie miedzy statymi przystankami
zostaty wprowadzone na poczatku 2016 r. Operatorem systemu jest Ferrocarriles de la Generalidad de
Cataluia (FGC) - przewoznik kolejowy Swiadczacy ustugi transportowe na obszarze Katalonii. Gtéwnym
celem byto stworzenie potaczenia kolejowego majgcego na celu jak najwiekszg optymalizacje
komunikacji i reagowanie na potrzeby pasazerdw na trasie wskazanej miedzy miastami Lleida i La Pobla
de Segur. System postojéw ,na zadanie” zostat wprowadzony gtéwnie w celu obstugi mniejszych stacji
posrednich, co znacznie zwiekszyto dostepnosé transportowg obszaréw wzdtuz trasy. Rozwigzanie byto
w petni skoordynowane z innymi elementami systemu transportowego. Uwzgledniono nie tylko
szybkie pociggi AVANT i AVE (potaczenia miedzy Lleida - Barcelona i Lleida - Madryt), ale réwniez
zapewniono integracje z transportem autobusowym poprzez modyfikacje sieci potgczen i rozktadéw
jazdy.

Pociggi majg zwiekszong liczbg kurséw w godzinach szczytu. Harmonogram podrdézy zostat
przygotowany w celu zmaksymalizowania zapotrzebowania na ustugi transportowe. Dzieki koordynacji
z innymi systemami, w okresach najmniejszego zapotrzebowania, trasy obstugiwane sg przez
autobusy. Ponadto w ramach integracji oferty transportowej wprowadzono jeden wspdlny system
biletowy, a ujednolicona taryfa dla obu rodzajéw transportu nie powodowata probleméw z wzajemng
konkurencyjnoscig cenowg ustug. System rabatow dla posiadaczy kart i dotacji do podrdzy zostat
dostosowany i ujednolicony. Stata kontrola jakosci jest prowadzona codziennie.

Personel kolei szkolony jest do wykonywania wielu funkcji, co optymalizuje prace i minimalizuje liczbe
pracownikdéw. Wykonano specjalne dopasowania wagondéw dla osdb niepetnosprawnych, a takze
specjalne korekty platform dopasowane do potrzeb rowerzystow.

Gtéwnymi zaletami tej dobrej praktyki s3 jej elastycznos$¢ i dostepnosé, poniewaz zapewnia ona dostep
do mniej skomunikowanych obszaréw (mate wioski, niedostepne obszary turystyczne). Jest to
rozwigzanie "szyte na miare" - wynikajgce z bardzo dobrze zbadanych i zdiagnozowanych potrzeb
uzytkownikéw przy odpowiednim, ekonomicznym podejsciu. Rozwigzanie prezentuje holistyczne
podejscie z jasno okreslonymi celami dla procesu wdrozenia elastycznej ustugi transportowej ktéry
odbywa sie na wielu poziomach (ulepszenie stacji, nowy system sprzedaz i weryfikacji biletéw,
sprofilowana kampania marketingowa, powigzane pakiety turystyczne, plan remontdow historycznych
budynkéw itp.).

Gtéwne mozliwosci dalszego rozwoju widzi sie w ciggtej aktualizacji jakos$ci obstugi w oparciu o ocene
potrzeb uzytkownikéw, postepujgcej dalszej integracji z ofertami turystycznymi w regionie oraz
w dziataniach na rzecz stworzenia systemu wspdlnego biletu w celu usprawnienia multimodalnosci.

Przy obecnym stanie systemu nalezy réwniez wskaza¢ na pewnie istniejgce stabosci i ograniczenia
ustugi. Cze$¢ istniejgcych przystankéw na zgdanie nie jest zbyt atrakcyjna dla turystow (brak
odpowiedniej infrastruktury w postaci kioskéw, baréw, toalet, turystycznych hot spotéw itp.).
Czesciowo wynika to z braku petnej wspodtpracy z interesariuszami, tj. ze stowarzyszeniami
turystycznymi. Ustuga skierowana jest gtéwnie do lokalnych mieszkarncéw - wszystkie informacje sg w
jezyku katalonskim.
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Inne ograniczenia zwigzane s3 ze strong finansowg (wzrost kosztéw operacyjnych, szybka amortyzacji
systemu transportowego) czy trudnosciami zwigzanymi z dotrzymaniem rozktadu jazdy itp. W ten
sposob stabilnosc i ciggtosc finansowa sg gtdwnym wyzwaniem dla tej elastycznej ustugi kolejowej
w najblizszych latach.

Zdolnos¢ do przeniesienia i adaptacji praktyki do pozostatych regiondw partnerskich, wedtug opinii
odwiedzajgcych, mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposdb:

H Wysoka - 5.5%
H Srednia - 11%
M Niska - 83,5%

Wspodtczynnik transferowalnosci praktyki jest stosunkowo niski, poniewaz w wielu krajach koleje
muszg przestrzegaé prawnie ustalonych (regularnych) rozktadéw jazdy (brak mozliwosci zatrzymania
pociggu ,,na zadanie”). Ramy prawne w regionie kataloriskim dotyczace regulacji i wymogéw w zakresie
transportu i ruchu kolejowego pozwalajg zatrzymacé pociag, zgtaszajac takg potrzebe przez pasazera,
podczas gdy w wielu innych krajach UE taka mozliwos¢ istnieje tylko w sytuacjach awaryjnych.

Zalecenia dotyczace usprawnienia tej dobrej praktyki dotyczyty szczegdlnie dalszego zawierania uméw
z regionalnymi i lokalnymi stowarzyszeniami turystycznymi w celu uatrakcyjnienia ustugi dla turystéow.
Na postojach na zgdanie nalezy zapewni¢ dostep do dodatkowych ustug i atrakcji, takich jak Sciezki
rowerowe, wzajemne potgczenie przystankow (pieszo i rowerem), zaplecze sanitarne, kioski, punkty
informacji turystycznych, interesujace Sciezki trekkingowe itp. Informacje turystyczne powinny by¢
dostarczane réwniez w innych jezykach (angielskim, niemieckim, rosyjskim). To zwiekszy
i zdywersyfikuje ruch turystyczny na obszarze Wysokich Pirenejéw.

4.3 Systemy wywotawcze typu Call/Dial

4.3.1 Luksemburg: Bummelbus

Bummelbus jest systemem transportu "na zadanie" dziatajagcym na obszarze 40 gmin Luksemburga
(gtéwnie w poétnocnej czesci kraju). Zapotrzebowanie na przejazd musi by¢ zgtoszone z co najmniej
dwugodzinnym wyprzedzeniem. Bummelbus jest projektem spotecznym, ktéry daje zatrudnienie
osobom, ktére byty przez dtuzszy czas osobami bezrobotnymi. Projekt jest wspétfinansowany przez
Ministerstwo Pracy, Polityki Spotecznej i Solidarnosciowej. Kierowcy zatrudniani sg na czas okreslony
— maksymalnie okres 2 lat. Celem jest podniesienie ich kwalifikacji zawodowych a nastepnie
zaktywizowanie ich na rynku pracy. Wynagrodzenie kierowcéw wyptacane jest z funduszy
Ministerstwa, pozostate koszty utrzymania systemu zapewniajg organizatorzy - Forum pour I'Emploi
(Forum Zatrudnienia), ktdére jest organizacja non-profit wspierajgcg polityke przeciwdziatania
bezrobociu. Na poczatku celem tej dobrej praktyki byto oferowanie ustugi mobilnosci, zwtaszcza dla
dzieci, osdb starszych i oséb pozbawionych transportu publicznego, ale teraz oferta jest rozszerzona
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dla wszystkich. Poczatkowo ustuga wdrozona zostata pilotazowo w wybranych gminach, obecnie jest
Swiadczona w catej pdtnocnej czesci Luksemburga. Pomyst projektu doskonale wpisuje sie
w niskoemisyjng gospodarke, czesciowo eliminujgc potrzebe korzystania z indywidualnego transportu
samochodowego (np. w celu zapewnienia transportu dla dzieci, w sposéb zorganizowany, na zajecia
pozalekcyjne, wizyty u lekarza czy na zakupy).

Gtowng zaleta i mocng strong tej dobrej praktyki jest potgczenie projektu spotecznego i mobilnosci,
ktdry zapewnia elastyczne ustugi transportowe (bus w systemie wywotawczym - dial-a-bus). Ustuga
jest dostepna dla wszystkich, ale gtéwnymi beneficjentami sg dzieci, osoby starsze i obywatele
pozbawieni srodkéw transportu publicznego. Chociaz system dziata jako system potgczen na zadanie,
mozliwe jest zgtaszanie regularnej ustugi transportowej wykonywanej cyklicznie w okreslonych
godzinach i dniach tygodnia (np. dowdz dzieci na zajecia sportowe w ustalonych godzinach).
Minimalizuje to liczbe indywidualnych podrdzy (transport dzieci na zajecia wykonywany byt do tej pory
przez indywidualnie przez rodzicéw).

Jako stabe strony mozna wskazac brak ustug nocnych. Brakuje réwniez ofert promocyjnych dla statych
klientéw, a ustuga nie jest specjalnie dostepna i dedykowana dla turystow.

Bummelbus ma wiele mozliwosci dalszego rozwoju m.in. poprzez optymalizacje systemu taryfowego
(karnety miesieczne, bilety rodzinne), udoskonalenie ustug dyspozycyjnych, statg aktualizacje jakosci
ustug opartg na ocenie potrzeb uzytkownikéw oraz przez wspdtprace z organizacjami turystycznymi
w celu promowania ustugi wsrdd turystéw. Poniewaz finansowanie z Ministerstwa pokrywa okoto 70%
kosztéw operacyjnych systemu, zapewnia organizatorom wysokg stabilnos¢ dziatania i ciggly wzrost
obszaru operowania ustugi.

Mozliwos¢ wdrozenia praktyki w innych regionach:

H Wysoka - 37%
H Srednia - 44%
i Niska - 19%

Mozliwos$¢ przenoszenia praktyki jest bardzo dobra, jednak wtadze lokalne i operatorzy transportu
musieliby koordynowac swojg inicjatywe dotyczaca takich projektow z wtadza centralng (Ministerstwo
Pracy i /lub Ministerstwo Gospodarki Spotecznej).

Podsumowujac, Bummelbus jest doskonatym przyktadem kompleksowego i spéjnego podejscia, ktére
integruje potrzeby transportowe spotecznosci lokalnej z krajowa politykg spoteczng, wykorzystujgc
elastyczne systemy transportowe. Zaprezentowane podejscie catosciowe jest elementem kluczowym,
ktore nalezy wdrazad takze w innych regionach.

W celu uzyskania wiekszej elastycznosci ustugi, centrum obstugi telefonicznej powinno by¢ dostepne
w godzinach pracy (takze w sobote). W przypadku call center mozna zatrudni¢ réwniez dodatkowych
pracownikéw (bezrobotnych). Kierowcy powinni zosta¢ przeszkoleni nie tylko w zakresie
profesjonalnej jazdy, ale réwnolegle do utrzymywania dobrych kontaktéw z klientami - zaréwno
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mieszkancami, jak i turystami, podnoszgc w miare potrzeby umiejetnosci jezykowe itp. Zaleca sie takze
nawigzanie kontaktu z lokalnymi organizacjami non-profit, w celu uszczegétowienia potencjalnych
potrzeb w zakresie mobilnosci i zintegrowania okre$lonych ustug (dostep do klubdw spotecznych,
klubéw dla osdéb starszych itp.).

4.3.2 Luksemburg: Night Rider

Jest to klasyczna ustuga transportu na zgdanie, funkcjonujgca w ramach wspdtpracy przewoznika
z poszczegblnymi gminami, ktére obstuguje, wypetniajgc tym samym luke transportowa w nocnych
przewozach publicznych. Oferta obejmuje swoim zasiegiem ok. 60 gmin w Luksemburgu. System zostat
utworzony w 2005 r. we wspdtpracy z Ministerstwem Transportu, ktdre zapewniato wsparcie
finansowe, na pierwsze cztery lata dziatalnosci systemu. Obecnie ustuga realizowana jest bez zadnych
dotacji zewnetrznych, obstugujgc ok. 40 000 pasazerdw rocznie.

Gtéwnym celem realizacji projektu byta odpowiedz na brak odpowiednych systemdéw transportu
publicznego, pozwalajgcych w weekend na wieczorne dojazdy do miejsc rozrywki oraz bezpieczny
powrdt w nocy. Szczegdlnie problem dotyczyt obszaréw peryferyjnych, oddalonych od wiekszych
osrodkéw miejskich Luksemburga. Wdrozony system wptywa dodatkowo na redukcje weekendowego
obcigzenia ruchu samochodowego, stymulujgc réwnoczesnie wykorzystanie transportu publicznego
i wpisujac sie w podejscie do rozwoju gospodarki niskoemisyjne;j.

Ustuga skierowana jest gtéwnie do mieszkancéw gmin, na obszarze ktdrych dziata system, ale moga
korzystac z niej réwniez osoby aktualnie czasowo przebywajgce na obszarze (turysci, osoby pracujace
sezonowo itd.). Koszt przejazdu zalezy od pokonanego dystansu (ok. 1,3 € /km). Dodatkowo dla
zainteresowanych gmin przewoznik moze opracowac specjalny program abonamentowy, oparty
o analize przestrzenng i ludnosciowa obszaru (analiza potencjalnych kosztdw obstugi), nastepnie gmina
moze zadeklarowac jego czesciowe wspotfinansowanie i oferowaé w postaci , karty nocnej” po nizszej
cenie swoim mieszkaficom. Karta upowaznia w ramach systemu do nieograniczonej liczby przejazdéw
w ciggu roku.

Mocnga strong ustugi jest jej dostepnos¢ w godzinach nocnych, przyczynia sie to do zmniejszenia
natezenia ruchu nocnego i zwiekszenia bezpieczeristwa. Warto réwniez wspomnie¢ o wspotpracy
partnerskiej z jednym z bankéw w Luksemburgu, ktéry wydaje specjalne karty kredytowe
upowazniajgce do otrzymania znacznych znizek na przejazdy.

Jednak w przypadku, gdy obszar obstugi jest bardzo duzy i stabo zaludniony, znacznie wzrastajg koszty
ustugi, co jest jedng ze stabych stron tej dobrej praktyki. Aby ustuga byta opfacalna, powinna
koncentrowac sie na centralnie potozonych obszarach regionu i przebiega¢ tylko wzdtuz okreslonych
korytarzy drogowych. Natomiast w obszarach peryferyjnych powinna funkcjonowaé jako ustuga
w systemie wywotawczym ze statym harmonogramem jazdy. W takim przypadku réwniez operator
transportu publicznego powinien by¢ dyspozycyjny przez cata noc, zwtaszcza na obszarach wiejskich,
gdzie popyt moze by¢ bardzo ograniczony.

Dlatego tez zagroienie tkwi w monopolistycznej tendencji operatora transportu publicznego
Swiadczacego te ustuge. Gtdwnga mozliwoscig dalszego rozwoju jest wspdtpraca pomiedzy prywatnymi
przedsiebiorcami, a samorzgdem lokalnym — ze wzgledu na fakt, iz ustuga posiada pozytywny wptyw
na bezpieczenstwo, powinna by¢ wspierana przez sektor publiczny.
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Mozliwos¢ wdrozenia praktyki w innych regionach:

H Wysoka — 36%
H Srednia — 32%

M Niska - 32%

Jedna trzecia partneréw projektu jest bardzo optymistycznie nastawiona do mozliwosci wdrozenia tej
praktyki i przewiduje wysoki poziom mozliwosci realizacji podobnych ustug. Kolejna grupa
respondentdéw jest mniej optymistyczna, biorgc pod uwage stosunkowo wysoka cene takiej ustugi.
Ostatnia cze$¢ badanych uwaza, ze mozliwosé przeniesienia jest niska ze wzgledu na niski popyt na
przewozy nocne.

Podsumowujgc, poniewaz ustuga dostepna jest tylko w pigtki, soboty i niedziele, pomiedzy godzing
18.00 a 5.00 rano, mozna rozwazy¢ rozszerzenie jej dziatalnosci na wszystkie dni tygodnia, jednak po
przeprowadzeniu wczesniejszych badan marketingowych oraz analizie kosztéw i korzysci. Od 2005 r.
z ustugi skorzystato ponad 450 000 pasazeréw. Dodatkowo posiada ponad 10,5 tys. polubied na
Facebooku. Nalezy wiec doceni¢ nowoczesne sposoby komunikacji z pasazerami i wykorzystac je do
analizy popytu na ustuge.

4.3.3 Austria: DefMobil — wspétdzielona takséwka

W dolinie Defereggental od kilku lat dziata system DefMobil bedacy rodzajem wspétdzielonej taksdwki
na zgdanie (hailed shared taxi) i obejmujacy swoim zasiegiem miejscowosci St. Jakob, Hopfgarten oraz
St. Veit. Ze wzgledu na uksztattowanie terenu (duze réznice wysokosci) i rozproszong sie¢ osadniczg
nie istniaty przestanki za uruchomieniem regularnej linii autobusowej. W zwigzku z tym potozone
w dolinie gminy uruchomity, w ramach powotanego stowarzyszenia, elastyczne rozwigzanie
transportowe pasujgce do lokalnych uwarunkowan. Korzystajg z niego osoby starsze oraz
nieposiadajgce prawa jazdy lub wtasnego samochodu. W ramach systemu zorganizowane s3g rowniez
przewozy dzieci do przedszkoli. DefMobil zapewnia potgczenie z regularnymi liniami autobusowymi do
Lienz oraz Kitzbihel. Uruchomiony system jest jednym z dziatan na rzecz przeciwdziatania postepujacej
depopulacji obszaru i zostat opracowany m.in. przy wspétpracy z Uniwersytetem w Innsbrucku.

Stowarzyszenie wspotpracuje z lokalng firmg taksédwkarskg, zapewniajgca kierowcéw do obstugi tej
ustugi. OSmioosobowy mini-bus zostat jednak dostarczony przez samo stowarzyszenie. W przypadku
wiekszej grupy pasazerdow istnieje mozliwos¢ skorzystania z autobusu nalezgcego do firmy
takséwkarskiej. Ustuga zostata opracowana z myslg o mieszkaricach gmin, jednak ma stanowic rowniez
atrakcje dla turystéw, dlatego tez min. z tego powodu oferta jest w ciggtym procesie optymalizacji.

Gtéwnym celem byto zaspokojenie potrzeb transportowych mieszkancow i turystéw oraz opracowanie
optacalnej i dostosowanej do potrzeb uzytkownika oferty mobilnosci. Interesariuszami sg trzy gminy,
Regionalny Zarzad Wschodni Tyrol (RMO), Ministerstwo Austrii (poprzez finansowanie) i BOKU
(Uniwersytet), systemem zarzgdza stowarzyszenie gmin.
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Dobrg strong praktyki jest zaspokajanie potrzeb lokalnych w zakresie mobilnosci, co jest kluczowym
elementem wysokiej jakosci zycia w regionie. DefMobil to kompleksowe rozwigzanie ustugi
transportowej skoordynowanej z innymi formami transportu. Jest elastyczny, przystepny cenowo
i dostepny dla szerokiej grupy uzytkownikéw (mieszkancéw i turystéw). Defmobil honoruje Bilety
Federalnego Stowarzyszenia Transportu Publicznego oraz daje mozliwos¢ transportu bagazy, rowerdéw
i sprzetu narciarskiego. Ustuge uwaza sie za optacalng ekonomicznie - nie odnotowuje sie pustych
przejazdow i generuje lokalne miejsca pracy.

Mozliwosci dalszego rozwoju tej elastycznej ustugi transportowe] wigzg sie z jej integracjg
z regionalnym systemem transportu publicznego (komunikacja, sprzedaz biletéw, finansowanie itp.),
a takze zprébag szerszego ukierunkowania na branze turystyczng (harmonogram o wyiszej
czestotliwosci jazdy, nowe kierunki obstugi destynacji turystycznych). Planuje sie potgczenie wszystkich
ustug swiadczonych w ramach transportu publicznego w jeden system, tgczacy DefMobil z autobusami
regularnymi, Hikerbusem z Parku Narodowego High Tauern, autobusami szkolnymi i skibusami
w regionie.

Stabe strony zwigzane sg gtdwnie z kwestiami finansowymi. Wysokie koszty utrzymania ustugi
wymagajg stabilnego zrddta finansowania. Obecny dochéd ze sprzedazy biletéw obejmuje jedynie 10%
kosztéw, natomiast popyt na bilety roczne jest niewielki. Dla zapewnienia lepszej efektywnosci
ekonomicznej ustuga powinna przycigga¢ wiecej turystow, jednak w rzeczywistosci materiaty
informacyjne o dostepnych w okolicy Sciezkach przyrodniczych i szlakach turystycznych sg tylko
w jezyku niemieckim. Ponadto dla srodowiska korzystniejszy byt by autobus elektryczny, zamiast
napedzanego paliwem. Wszystkie te problemy finansowe, wraz z raczej negatywnym nastawieniem
operatoréw taksowek, mogg w dtuzszej perspektywie zagrozié inicjatywie DefMobile.

Mozliwosé wdrozenia praktyki w innych regionach:

H Wysoka —27%
H Srednia — 46%

M Niska — 18%

M Brak mozliwosci wdrozenia — 9%

Mozliwos¢ przeniesienia tej dobrej praktyki jest dos¢ wysoka, ze wzgledu na podejscie catosciowe do
produktu turystycznego, w tym rozwigzan w zakresie mobilnosci miekkiej. Wiele elementow ustugi
mozna wdrozyé w innych regionach jak np. system wywotawczy, honorowanie biletéw Stowarzyszenia
Transportu Publicznego, integracja z innymi istniejgcymi systemami transportu publicznego,
systemami transportu na zadanie oraz pofaczenie z regionalnymi osiami komunikacyjnymi.

Na Stowacji nie ma mozliwosci wdrozenia tej praktyki, ze wzgledu na szczegdlne wymogi prawne.
W stowackim prawie transportowym pojazdy 8 + 1 sg traktowane jako taksowki i nie mogg by¢
finansowane z budzetéw publicznych.
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Mozemy stwierdzié, ze system DefMobil w znacznej mierze dziata dzieki wsparciu finansowania
zewnetrznego. Blisko 70% srodkéw pochodzi ze Zrédet zewnetrznych, w tym 50% stanowig srodki
przekazywane przez rzad federalny Tyrolu. Ponad 15% dofinansowania pochodzi z narodowego
programu klima:aktiv, wspierajgcego wdrazanie rozwigzan zwigzanych z ochrong klimatu i gospodarkg

niskoemisyjng, natomiast tylko 10% pochodzi ze sprzedazy biletow.

Chociaz praktyka jest bardzo dobrym przyktadem kompleksowego rozwigzywania problemu
dostepnosci i wykluczenia spotecznego, spowodowanego ograniczonym dostepem do oferty
transportu publicznego, w celu zapewnienia dtugoterminowej stabilnosci finansowej wskazane jest
nawigzanie $cislejszej wspotpracy z sektorem turystyki (promocja na stronach internetowych
zwigzanych z turystykg, dostarczenie informacje o ustudze DefMobil w wyszukiwarkach internetowych
i na stronach operatordw transportu, opracowanie i rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych
w réznych jezykach - EN, FR, IT itp.).

Dalszy rozwdj ustugi: w grudniu 2017 r. DefMobil zostat wtgczony do krajowego stowarzyszenia
transportowego (stowarzyszenie przejmuje odpowiedzialno$é¢ na dalsze zarzadzanie i finansowanie
ustugi oraz polityke informacyjng). Dzieki temu system "DefMobil" jest niezmiennie stabilny, a jego
operatorem pozostaje lokalne przedsiebiorstwo taksowkarskie. W zwigzku z integracjg
ze stowarzyszeniem transportowym osiggnieto swego rodzaju , kamien milowy”. Pokazato to rowniez,
ze stowarzyszenie transportowe dostrzega pilng potrzebe zapewniania takich elastycznych i wydajnych
rozwigzan transportowych, w celu zachowania odpowiedniego poziomu mobilnosci na obszarach
wiejskich i tym samym poprawy jakosci zycia mieszkancéw. W zwigzku z tym, wstepnie zawigzane
stowarzyszenie DefMobil ma teraz zdolnos$é do rozwijania kolejnych projektéw, majacych na celu
potgczenie ostatniej mili w gminach i jednoczesnie poprawe mobilnosci w dolinie Defereggental.

4.3.4 Hiszpania: System taksowek na zadanie w dolinie Vall de Boi

System wspoétdzielonych takséwek na zgdanie zostat uruchomiony w 1995 r. w odpowiedzi na decyzje
Parku Narodowego Aigliestortes i Estany de Sant Maurici oraz prowincji Lleida, o catkowitym zakazie
wjazdu samochoddw prywatnych na teren parku narodowego. Miato to zwigzek z corocznie
zwiekszajgca sie na tym obszarze liczbg turystéw, a co za tym idzie liczbg samochoddéw prywatnych
i wzrastajgcym problemem zatoréw na drogach dojazdowych do parku. Jednoczesnie na obszarze nie
istniata zadna forma zorganizowanego transportu publicznego, moggca by¢ alternatywa dla ruchu
indywidualnego. Wprowadzone ograniczenie ruchu spowodowato koniecznos¢ wdrozenia rozwigzania
systemowego, skierowanego do odwiedzajgcych obszar turystéw. W wyniku wypracowanego
porozumienia pomiedzy Parkiem, administracjg prowincji oraz przedsiebiorcami, swiadczenie ustug
transportowych powierzono gminnemu stowarzyszeniu taksowkarskiemu sktadajgcemu sie
z mieszkancéw gminy. Wypracowane porozumienie obejmowato ustalenie optymalnego modelu
taryfowego, ktory z jednej strony jest dostepny cenowo dla turystdw, a z drugiej strony zapewnia
odpowiedni prog rentownosci dla przewoznikéw. Stowarzyszenie posiada 19 minibuséw
i 19 kierowcow (kazdy kierowca jest wtascicielem swojego minibusa - 8 miejsc siedzacych + kierowca)
i tym samym tworzy lokalne miejsca pracy.

Przewoznicy nalezacy do stowarzyszenia (gtdéwnie mieszkancy obszaru) koordynujg miedzy sobg
kolejnos¢ wykonywania przejazdéw. Zapotrzebowanie na ustuge transportowa zgtaszane jest
telefonicznie (system wywotawczy typu call/dial), ponadto, w zwigzku ze zwiekszeniem natezenia
ruchu turystycznego w szczycie sezonu, busy uruchamiane sg w systemie wahadtowym, oczekujac na
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turystow przy wyznaczonych przystankach. W przypadku, gdy bus nie jest peten, maksymalny czas
oczekiwania na jazde wynosi jedng godzine. Minimalizuje to przejazdy z matg iloscig pasazerow.

Mimo poczatkowych obaw, uporzadkowanie sytuacji transportowej wynikte z wprowadzonego,
drastycznego ograniczenia ruchu indywidualnego wptyneto réwniez na zwiekszenie atrakcyjnosci
obszaru (stale zwiekszajaca sie liczba odwiedzajacych).

Dodatkowo stowarzyszenie oferuje takze, raz w tygodniu w piatek, ustuge na zadanie — jest to ustuga
wywotawcza typu ‘dial’ zapewniajaca transport mieszkancéw na rynek w Pont de Suerte (Pont de
Suerte: 2300 mieszkancow, caty powiat ma w przyblizeniu 4000 mieszkaricdw). Aby skorzystac z tej
ustugi typu ,,dial a taxi”, mieszkaricy muszg zadzwoni¢ do urzedu gminy/rady miasta, ktory koordynuje
i zarzadza tg ustugg. Zapotrzebowanie musi zosta¢ zgtoszone dzien wczesniej, w godzinach otwarcia
urzedu miejskiego. Ustuga ta jest skierowana przede wszystkim do oséb starszych.

Mocne strony s3 oczywiste - ustuga odpowiada na potrzeby w zakresie mobilnosci lokalnej, co jest
kluczowym elementem wysokiej jakosci zycia w regionie oraz jest dostepna dla wszystkich
mieszkancow i turystédw - przystanki znajdujg sie na przeciwko informac;ji turystycznych, jak rowniez
przy hotelach (przystanki na zagdanie). Ustuga jest elastyczna, przystepna cenowo (dla uzytkownikow)
— dostepne sg bilety jednorazowe i bilety rodzinne oraz funkcjonuje przez caty rok. W ramach
organizacji ustugi wypracowano dobrze zréwnowazony i optymalny model finansowania. Z jednej
strony taryfikator jest dostatecznie atrakcyjny dla uzytkownikéw (akceptacja ceny za ustuge), z drugiej
strony zapewnia przewoznikom rentownos¢ wykonywanych ustug przewozowych. Dzieki temu ustuga
jest samofinansujgca sie, a system nie obcigza wydatkow gminy. Praktyka ta jest doskonatym
przyktadem wspdtpracy lokalnego stowarzyszenia kierowcow takséwek, ktdre utrzymuje sie gtdwnie
ze sprzedazy biletéw. Ustuga nie otrzymuje zadnych dotacji zewnetrznych z poziomu krajowego lub
regionalnego, poniewaz zorganizowana jest na zasadzie wspodtpracy i kazdy z takséwkarzy otrzymuje
takg sama kwote dochodu.

Ustuga ma bardzo pozytywny wptyw na srodowisko i rozwdj ekoturystyki, poniewaz od czasu
zamkniecia parku dla samochoddéw prywatnych liczba odwiedzajacych stale rosnie. Dobrg okazjg do
dalszego rozwoju bytoby zastgpienie istniejgcych mini-buséw transportem elektrycznym, a takze
zaspokojenie rosnacego popytu turystycznego, poprzez oferowanie pakietéw transportowych
z rowerami elektrycznymi.

Ustuga posiada rowniez pewne stabe strony. Zapewnienie parkingu dla samochoddéw prywatnych,
przy wjezdzie do parku narodowego oznacza zajecie stosunkowo duzego obszaru na terenie parku,
jednak niemozliwe jest catkowite unikniecie ruchu indywidualnego, ze wzgledu na brak linii tgczgcych
transport publiczny z doling. Nie ma réwniez zadnej integracji z innymi publicznymi ustugami
transportowymi. Ustuga zamawiania takséwek przez mieszkancéw jest ograniczona czasem pracy
urzedu miejskiego/gminy - mogg dzwonic tylko w godzinach pracy, a ceny kurséw indywidualnych dla
mieszkancow s drozsze.

Jako zagrozenia mozna wymieni¢ np. spadek liczby turystéw, co moze przyczynic sie do zmniejszenia
zainteresowania ustugg. Nalezy uwzgledni¢ rowniez negatywng konsekwencje monopolu, ktéra
ostatecznie moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci ustug.
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Mozliwosé wdrozenia praktyki w innych regionach:

H Wysoka — 23%
H Srednia — 55%

M Brak mozliwosci wdrozenia — 22%

Butgaria i Stowacja przewiduja, ze w ich przypadku ustuga nie moze zosta¢ wdrozona z powodu braku
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami taksdwkarskimi.

Podsumowujac mozemy stwierdzic¢, iz ustuge mozna uznac za odpowiedz na pojawiajgcy sie problem
wyludnienia, a takze gest ochrony srodowiska. Wskazane jest przekazywanie turystom wiekszej ilosci
informacji za posrednictwem Internetu, poprzez wspodtprace z wiascicielami turystycznych stron
internetowych i operatorami transportu, aby w swoim zakresie dostarczali informacje na temat ustugi
transportowej w postaci takséwek 4x4. Praktyka jest réwniez bardzo dobrym przyktadem
kompleksowego rozwigzywania probleméw dostepnosci i wykluczenia spotecznego na oddalonych
obszarach gorskich, o ograniczonym dostepie do transportu publicznego, poniewaz skierowana jest do
wszystkich grup uzytkownikéw: lokalnych mieszkaricéw, rodzin, oséb starszych i turystow.

4.4 Sezonowy transport wahadtowy (dziata tylko sezonowo lub przy okreslonych okazjach)
ustalona trasa i przystanki, przewaznie dziatajgcy na niewielkich odlegtosciach

4.4.1 Butgaria: Sezonowa linia autobusowa nr 209

W roku 2016 uruchomiono w Warnie potgczenie turystyczne w postaci autobusowej linii turystycznej
nr 209, taczgcej centrum miasta z osSrodkami wypoczynkowymi i kurortami, potozonymi na pobliskim
wybrzezu Morza Czarnego. Linia kursuje regularnie od maja do korica wrzesnia w godzinach od 5:30
do 22:40. Linia nr 209 jest okreslana mianem szybkiej linii autobusowej - na ustalonej trasie
rozmieszczonych jest tylko 10 obstugiwanych przystankéw gtéwnych, co skraca czas przejazdu.
Dla poréwnania, linia catoroczna nr 409 pokonujac te samg trase obstuguje ponad 50 przystankdw.
Juz w pierwszym sezonie linia 209 notowata bardzo wysoka frekwencje. Korzystajg z niej zaréwno
turysci (linia zaczyna sie przy gtdéwnym dworcu kolejowym), jak i osoby pracujagce w sektorze ustug
turystycznych na obszarze nadmorskich kurortéw i osrodkdédw wypoczynkowych. Przystanki
zlokalizowane sg przy kurortach, hotelach i gtéwnych atrakcjach turystycznych. Bilety sprzedawane s3
przez kierowcéw w autobusach. Koszt biletéw rdzni sie w zaleznosci od pokonanej trasy (od 0,5 € na
obszarze miasta do 1,5 € za kurs do Ztotych Piaskéw).

Mocna strong szybkiej linii autobusowej jest jej petna integracja z miejskim systemem transportowym
Warny i zapewnienie ustug multimodalnych - potaczenie lotniska i dworca kolejowego z kurortami
wypoczynkowymi. Wdrozenie rozwigzania w ramach struktury istniejgcego juz systemu
transportowego utatwia jego szybka integracje oraz proces akceptacji rozwigzania przez
uzytkownikéw. tatwa dostepnos¢ i atrakcyjna cena biletéw — bilety mozna naby¢é w autobusach,
natomiast cena zalezy od dtugosci trasy.

15



ﬂ RTI European Union
LAST MILE S European Regional
Interreg Europe AL Development Fund

Jako stabg strone mozemy wskazaé brak kurséw nocnych, ktére sg istotne podczas letniego sezonu
turystycznego, a takze brak biletu turystycznego (bilet dobowy i tygodniowy bytyby bardzo doceniany
przez turystow) lub biletdw rodzinnych. Informacje na temat przystankdédw dostepne sg nadal tylko
w jezyku butgarskim. Linia nie jest promowana na stronach internetowych i w broszurach
turystycznych w jezykach obcych.

Wszystkie stabe strony moga zosta¢ przezwyciezone w dalszym rozwoju ustugi, poprzez
wprowadzenie elastycznego systemu biletowego, biletéw czasowych, kart podrdznych i biletéw
rodzinnych itp. Jako$¢ ustugi moze by¢ stale podwyzszana na podstawie oceny potrzeb uzytkownikdw.
Ponadto swiadczone powinny by¢ ustugi nocne, a takze nalezatoby rozwazy¢ rozwdj ustug transportu
wywotawczego "na zgdanie" w systemie wahadtowym.

Mozliwos¢ wdrozenia praktyki w innych regionach:

M Wysoka - 30%
H Srednia - 70%

M Niska - 0%

Przeniesienie tej dobrej praktyki jest stosunkowo tatwe, 30% odwiedzajgcych uwaza, ze mozna jg
w petni powieli¢ w innych miastach, natomiast 70% uwaza, ze prawdopodobieistwo przeniesienia
praktyki jest srednie.

W Butgarii tego rodzaju elastyczne ustugi transportowe znajdujg sie w bardzo poczatkowym stadium
i wymagaja wielu udoskonalen. Sezonowa linia autobusu turystycznego nr 209 zostata wdrozona
w ramach istniejgcego systemu transportu miejskiego w Warnie. Uzytkownicy uzywaj go w ten sam
sposéb, co zwyktej linii miejskiej. Obowigzuje ta sama taryfa, system znizek, wspdlna infrastruktura
przystankdéw i platforma dystrybucji informacji. Rozktad jazdy jest skoordynowany i zgodny
z rozktadem catego systemu transportu miejskiego, a informacja o nim jest umieszczana zaréwno na
tablicach informacji przystankowej, jak i na stronach internetowych.

4.4.2 Polska: Nadmorska Kolej Waskotorowa

Spétka Nadmorska Kolej Waskotorowa powotana zostata w roku 2013. Dawny Referat Transportu
Kolejowego Gminy Rewal, ktdry powstat po przejeciu infrastruktury kolei waskotorowej od Polskich
Kolei Panstwowych, wiaczono w struktury Spétki i przeksztatcono w wolnorynkowy podmiot
gospodarczy. Gtéwnym zadaniem Nadmorskiej Kolei Waskotorowej jest organizacja przewozéw
turystycznych na trasie Gryfice-Pogorzelica oraz zarzadzanie infrastrukturg kolejows.

Regularny sezon przewozowy zaczyna sie 1 maja i trwa do 30 wrzesnia. Kolej wyjezdza codziennie
pierwszym kursem z zajezdni w Gryficach. Po dotarciu do Trzesacza - pierwszej z miejscowosci gminy
Rewal, pocigg kursuje dalej wahadtowo na trasie Trzesacz - Pogorzelica - Trzesacz. Ostatni kurs jest
kursem powrotnym do zajezdni w Gryficach. Poza sezonem istnieje mozliwo$¢ wynajecia kursu
pozarozktadowego.
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Praktyka posiada wiele mocnych stron. tgczy poszczegblne miasteczka systemem transportowym i
integruje oferte turystyczng tego obszaru. Kolej uczestniczy i wspétorganizuje rowniez liczne
wydarzenia i inicjatywy kulturalne (koncerty na dworcach kolejowych, wspétuczestnictwo w imprezach
muzealnych i widowiskach historycznych). Jest zintegrowana réwniez z innym systemem gminnego
transportu turystycznego (np. Rewal Bike System). W ramach tej wspotpracy NKW zapewnia bezptatny
transport wypozyczonych rowerdw gminnych. Dzieki wspdtpracy z operatorami atrakcji turystycznych
oferuje forme pakietéw turystycznych, np. bilet na przejazdy kolejg uprawnia do otrzymania znizki na
korzystanie z innych atrakcji turystycznych. Dziata to réwniez w druga strone - korzystanie ze
wskazanych atrakcji uprawnia do zakupu biletu kolejowego ze znaczng znizka. To rozwigzanie zacheca
turystéw do poruszania sie po gminie przy wykorzystaniu kolejki waskotorowej - bez koniecznosci
korzystania z prywatnych srodkéw transportu.

Istnieje wiele mozliwosci rozwoju tej dobrej praktyki. Oprocz ustug swiadczonych w transporcie
sezonowym, oferta obejmuje mozliwosé zamawiania indywidualnych ustug turystycznych po sezonie
(imprezy, konferencje, wycieczki z przewodnikiem, imprezy integracyjne) lub organizacji imprez
rekreacyjnych i okolicznosciowych (pikniki, ogniska, rajdy rowerowe). Firma aktywnie pozyskuje
umowy sponsorskie i promocyjne (np. na organizacje imprez i koncertow). Cena podrdzy jest
zrdéznicowana i stosunkowo przystepna dla turystow (obejmuje bilety indywidualne, grupowe,
rodzinne, catodniowe itp.).

Nadmorska Kolej waskotorowa dziata w oparciu o zrewitalizowang i zmodernizowang infrastrukture
kolejowgq tego obszaru. W wyniku podjetych dziatan infrastruktura i majatek kolejowy zostaty przejete
z Polskich Kolei Paistwowych i sg obecnie zarzagdzane przez gmine. Poprzez proces restrukturyzacji
gmina otrzymata prawo do uzytkowania wieczystego dziatek i nieruchomosci gruntowych, na ktérych
znajduja sie stacje oraz swobodnego korzystania z budynkow wykorzystywanych do eksploatacji linii
waskotorowej. Dato to mozliwos¢ opracowania kompleksowego programu rewitalizacji systemu kolei
waskotorowej. Catkowity koszt rewitalizacji wynosit prawie 46 min PLN, z czego prawie 15,5 min byto
wspotfinansowanych  w  ramach  Regionalnego Programu  Operacyjnego  Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013. Wiekszo$¢ pozostatych srodkéw stanowity zasoby wtasne
gminy Rewal. Ponad 2 miliony catkowitej kwoty wydano na modernizacje i zakup taboru, a pozostate
Srodki zostaty przeznaczone na infrastrukture (szyny, stacje kolejowe, linie energetyczne).

Nie wykryto stabych stron i zagrozen. W 2016 r. ustuga ta byta uzytkowana przez 146 000 pasazerdw,
a liczba ta stale ro$nie. W przypadku wiekszych szkéd, zaréwno taboru kolejowego, jak i toréw,
konieczne sg dodatkowe dotacje, poniewaz zwykle nie mozna zaspokoi¢ ich ze statych dochodéw.
Alternatywnie prace na zasadzie wolontariatu mogg nieco zrekompensowac czesSciowe braki i wymogi
finansowe. Jedynym mankamentem tego systemu jest to, ze stuzy on tylko turystom, a lokalni
mieszkancy nie uzywajg go jako srodka transportu. Zaleca sie zwiekszenie wykorzystania kolei przez
lokalnych mieszkarnicow poza sezonem, organizujagc na stacjach wystawy, targi i degustacje
ekologicznych produktéw spozywczych i napojow, organizacje wydarzen kulturalnych itp.

Chociaz praktyka ta wykazuje dobrg rentownos$¢, zdolnos¢ do jej wdrozenia w innych regionach jest
raczej niska (94%). Istnieja przyktady tworzenia nowych lub odbudowy zdemontowanych linii
kolejowych jednak sg one rzadkie: (http://www.festrail.co.uk/; http://museumstramway.at/neu/).
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W wiekszosci regiondw partnerskich nie istniejg lub istniejg, ale bardzo stare, waskotorowe linie
kolejowe (Stowacja, Luksemburg), a w niektorych z nich (region Warna w Butgarii) nie ma zadnych
waskotorowych linii kolejowych. W Hiszpanii pociagi kursujg w systemie dziennym w taki sposéb, ze
trudno bytoby wdrozy¢ ustugi turystyczne, ktére mogtyby zaktdéca¢ codzienng obstuge podrézy.
Ponadto koszt do zainwestowania w historyczny sktad pociggdw waskotorowych w niektérych krajach
jest zbyt wysoki, aby wdrozenie takiej ustugi mogto przynosi¢ zyski. Partnerzy projektu i ich
interesariusze w wiekszym stopniu zainteresowani by byli pomystem wdrozenia wynajmu roweréw
turystycznych na kazdym dworcu oraz dostosowania wagondw do potrzeb przewozu rowerdw.

Mozliwos¢ wdrozenia praktyki w innych regionach:

B Wysoka - 0%

B Srednia- 6%

Niska- 94%

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze Nadmorska Kolej Waskotorowa jest spétkg prawa handlowego
i nie otrzymuje statego finansowania oraz dotacji gminnych (pomijajac fundusze publiczne przekazane
podczas wdrazania i uruchamiania ustugi). W zwigzku z tym niezmiennie dazy do utrzymania
rentownosci swoich dziatan. Poczatkowe dofinansowanie pochodzito z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. W zwigzku z tym prowadzi sie szereg dziatan
dywersyfikacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury i taboru. Praktyka ta
pokazuje, ze w przypadku dobrze rozwinietego modelu biznesowego i aktywnego poszukiwania
finansowania, nawet sezonowe rozwigzania transportowe mogg by¢ optacalne i nie wymagajg
wspotfinansowania systemu ze $rodkéw publicznych.

4.4 .3 Stowacja: Nostalgiczny pociag

Poniewaz na niektérych regionalnych liniach kolejowych wstrzymano transport pasazerski, a jedynym
sposobem dotarcia do atrakcji turystycznych na tych terenach byty samochody prywatne,
wprowadzono nowg mozliwos$¢ transportu dla turystow w formie tzw. "pociggdw do wydarzen".
Nostalgiczne pociagi "do wydarzen" kursujg tylko na wybranych trasach regionalnych jako sezonowy
ruch turystyczny (od maja do wrzesnia). W niektorych szczegdlnych przypadkach, w trakcie trwania
sezonu, organizowane sg przejazdy regularne. Udostepnianie tych wytgczonych wczesniej obszaréow na
rzecz kolei staje sie ponownie atrakcyjne. Podrézowanie nostalgicznymi pociggami zapewnia turystom
zupetnie inne doswiadczenia, w porédwnaniu z podrézowaniem wtasnym samochodem — taki rodzaj
transportu przycigga uwage wielu osoéb.

Stowarzyszenie obywatelskie Kolej Dziecieca Koszyce zapewnia przejazdzki kolejowe do uprzednio
zaplanowanych wydarzen/tras lub atrakcji turystycznych. 70% wszystkich wydarzen stanowig
wydarzenia wtfasne (zapewniane przez operatora), pozostate 30% to wydarzenia organizowane
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w odpowiedzi na prosby innych oséb. Niestety stowarzyszenie nie jest w stanie odpowiedzieé¢ na
wszystkie prosby. Poczatkowo organizacjg wydarzen zajmowat sie Klub Taboru Historycznego (Historic
Rolling Stock Club), obecnie wszystkie zajecia prowadzone sg przez stowarzyszenie obywatelskie Kolej
Dziecieca Koszyce.

Gtéwnym interesariuszem tej praktyki jest Kolej Dziecieca Koszyce, a gtéwnymi beneficjentami w 80%
sg mieszkancy miasta Koszyce. Beneficjentami wspotpracujgcymi w ramach tej praktyki sg réowniez
lokalni operatorzy atrakcji turystycznych. W ramach wspétpracy budowane sg pakiety turystyczne,
ktére tgcza oferte transportowa z dostepem do atrakcji turystycznych. Jest to mocng strong
Nostalgicznego pociagu.

Staba strong praktyki jest przestarzata technologia i trudnosci w utrzymaniu. Zaangazowanych
w przygotowanie przejazdu jest ok. 10 osdb, jednak podczas jazdy wystarczy 6 osdb. Duza liczba osdb
pracuje na zasadzie wolontariatu, poniewaz na state w Stowarzyszeniu Kolej Dziecieca Koszyce
zatrudnionych jest tylko czterech pracownikéw.

Praktyka ta uwazana jest za dobrg, poniewaz kazdego roku zainteresowanie wydarzeniami wzrasta,
a stowarzyszenie nie jest w stanie obstuzy¢ wszystkich wydarzen, ze wzgledu na swojg inng dziatalnosc
w ramach kolei waskotorowej i z powodu trudnosci w utrzymaniu taboru. Pocigg zazwyczaj skfada sie
z 3 wagonow o pojemnosci 45 oséb kazda.

Gtéwne zagrozenia zwigzane sg ze stabilnoscig finansowg ustugi - nie ma wystarczajgcych funduszy na
zatrudnianie profesjonalnych pracownikéw i utrzymanie pociggu. Z drugiej strony widoczne
sg mozliwosci rozwoju, o czym $wiadczy stale rosngce zainteresowanie ustugg. Na poczatku w roku
2009 organizowane byty tylko 2 przejazdy, natomiast w roku 2017 liczba przejazdéw wzrosta do 16.

Mozliwosé wdrozenia praktyki w innych regionach:

m Wysoka - 0%

I m Srednia- 10%
Niska- 90%

Mozliwos$¢ wdrozenia tej dobrej praktyki w innych regionach jest raczej niska (90%), wynika to z tych
samych powoddw, ktére zostaty wymienione w przypadku nadmorskiej kolei waskotorowej w Polsce.
W wielu krajach koszt wagonéw i lokomotywy historycznej jest zbyt wysoki, aby magt przynosic zyski.

Kolej Dziecieca Koszyce jest dobrym przyktadem tego, jak organizacja pozarzgdowa jako operator kolei
waskotorowej, zapewnia "pociggi do wydarzen". Dostepne sg rézne rodzaje biletéw, np. dla dorostych,
znizki dla dzieci i bilety rodzinne. Koszty biletow réznig sie w zaleznosci od odlegtosci i stopnia trudnosci
trasy. Zaleca sie zintensyfikowanie wspdtpracy z biurami podrdzy lub wiekszymi hotelami, w celu
opracowania pakietow wycieczek i poszukiwania opcji przewozu rowerdw np. za pomocg starego

wagonu towarowego.
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4.5 Systemy wspotdzielenia (sharing)

4.5.1 Austria: Flugs — e-car sharing

System wypozyczalni samochoddéw elektrycznych Flugs funkcjonuje w miejscowosci Lienz od 2015
roku. Interesariuszami projektu byli: Regionalny Zarzagd Wschodniego Tyrolu, przedsiebiorcy prywatni
zainteresowani rozwojem ustug wypozyczalni samochodéw elektrycznych oraz Miasto Lienz
(burmistrz). Ustuga powstata w ramach realizacji projektu obywatelskiego zgtoszonego i wybranego
przez mieszkancow, w celu poprawy jakosci zycia w okolicy. Projekt miat na celu: wprowadzenie idei
wspotdzielenia zamiast posiadania, w celu zmniejszenia liczby samochoddw, poprzez zapewnienie
elastycznych ofert mobilnosci, takich jak wspoétdzielone samochody elektryczne oraz poprzez zmiane
zachowan konsumentdw w kierunku uzytkowania bardziej zréwnowazonych srodkéw transportu oraz
ograniczenie emisji CO,, zwigzanej z konwencjonalnym napedem spalinowym.

System powstat dzieki inicjatywie mieszkarncdw. Na etapie wdrazania konsultacji poddano optymalne
lokalizacje stacji wynajmu systemu, modele taryfowe i zasady uzytkowania. Dodatkowo
W serwisowaniu systemu pomagajg wolontariusze (czyszczenie i odkurzanie samochodéw, drobne
prace serwisowe). Flugs jest systemem spotecznym, ktérego celem jest dostarczenie alternatywy dla
zastgpienia koniecznosci posiadania drugiego samochodu w gospodarstwach domowych. Flota opiera
sie na pojazdach elektrycznych, zasilanych z dostepnych na obszarze odnawialnych zrédet energii.
System posiada tatwy sposéb rezerwacji i ptatnosci za posrednictwem strony internetowej. Stuzy
przede wszystkim do podrézy po obszarze miejskim, ale ze wzgledu na stosunkowo duzy zasieg (okoto
200 km) umozliwia réwniez wyjazdy poza miasto.

Mocne strony tej dobrej praktyki sy oczywiste - wprowadza przede wszystkim innowacyjng koncepcje
wspotdzielenia srodka transportu w zamian za posiadanie witasnego. Jest bardzo atrakcyjna dla
Swiadomych  uzytkownikéw  sSrodowiska  (preferujgcych  korzystanie z  niskoemisyjnych
i proekologicznych rozwigzan transportowych) oraz zmniejsza liczcbe samochodéw w przestrzeni
publicznej. Charakteryzuje sie wysoka dostepnoscig (przestrzenng — stacje samochodowe
rozmieszczone sg w newralgicznych strefach miasta, uzytkowg — fatwy sposéb rezerwacji online
za posrednictwem strony internetowej lub telefonu komdrkowego) i przystepng ceng (szerokie grono
odbiorcow ustugi), poniewaz utrzymanie samochodéw nie wymaga zatrudniania dodatkowych
pracownikéw (czyszczenie samochoddw jest wykonywane przez klientow po skorzystaniu z ustugi).

Mozliwosci dalszego rozwoju/rozpowszechnienia praktyki polegajg na poszukiwaniu potaczenia
pomiedzy systemem Flugs a innymi produktami turystycznymi, opartymi na przyjaznych dla
Srodowiska ustugach, a takze na stworzeniu specjalnej oferty pakietéw turystycznych taczacych rézne
ustugi, skierowane przede wszystkim do turystow podrdézujgcych bez samochodu. Konieczne jest
zwiekszenie liczby samochodoéw elektrycznych oraz skali ustugi, ktéra powinna obejmowac takze
okoliczne wioski. Zachowany powinien zosta¢ pomyst zwracania samochoddéw elektrycznych do punktu
wypozyczen.

Stabe strony dotyczg przede wszystkim specyfiki uzytkowania pojazdéw elektrycznych
min. — w rzeczywistosci istnieje tylko jedno state miejsce wypozyczania samochoddw, stosunkowo
dtugi czas tadowania akumulatoréw i niewystarczajgca ilos¢ punktow tadowania pojazdéw oraz brak
wspdlnych standardéw. Poczgtkowo, kiedy w ofercie znajdowat sie tylko jeden samochdd elektryczny,
ustuga byta niedostepna w czasie serwisowania, jednak od 2017 r. zwiekszono liczbe pojazddw.
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