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Podsumowanie

Doswiadczenia projektu LAST MILE jednoznacznie wskazujg, ze niezaleznie od analizowanego
regionu, istnieje wyrazna tendencja do poszukiwania skutecznych i trwatych rozwigzan dotyczacych
zrobwnowazonej mobilnosci. Wyzwania ostatniej mili, zarébwno w ruchu turystycznym, jak
i w codziennych podrdzach mieszkarncow, mogg przybiera¢ rézng postac, nie mniej stwierdzono
wyrazng skuteczno$é opracowanych dla nich rozwigzan opartych o elastyczne systemy
transportowe (FTS).

We wszystkich analizowanych regionach zidentyfikowano szereg inicjatyw S$wiadczacych
0 aktywnym poszukiwaniu rozwigzan transportowych, mogacych byé odpowiedziag na wyzwania
zwigzane z dostepnosciag. Wiele z rozwigzan powstawato w ramach inicjatyw oddolnych
dopasowujagc swéj model dziatania do zauwazonych potrzeb i oczekiwan mieszkancéw, jak
i pozostatych grup docelowych, a zatozenie elastycznosci stanowito jeden z podstawowych
elementéw funkcjonowania systemu. Wdrozone rozwigzania swiadczg o rosnacej swiadomosci
potrzeb zwigzanych z rozwojem zréwnowazonej mobilnosci oraz dgzeniem do realizacji podejscia
,Mobilnosci jako ustugi” (Mobility as a service).

Nalezy jednak podkresli¢, ze znaczna czes¢ zidentyfikowanych rozwigzan musiata pokonac szereg
niesprzyjajacych uwarunkowan, a ich powstanie jest zastugg determinacji i konsekwentnego
zaangazowania gmin i lokalnych podmiotéw. Musiaty one czesto lawirowaé¢ pomiedzy
nieprecyzyjnymi lub niedostatecznymi zapisami prawnymi, stosowac liczne kompromisy
organizacyjne, wypracowaé¢ dedykowane modele finansowania, czy tez wzigé na siebie szereg
nowych obowigzkéw zwigzanych z wdrozeniem i zarzadzaniem dang ustuga.

W odpowiedzi na to, opracowane w ramach projektu LAST MILE rekomendacje wskazujg na
obszary, w ktérych podjecie aktywnych dziatah moze doprowadzié¢ do konkretnego wsparcia dla
inicjatyw wdrazania elastycznych systeméw transportowych. W zakresie legislacji i uwarunkowan
prawnych wskazano przede wszystkim na konieczno$¢ mozliwie szybkiej aktualizacji przepisow,
ktéra powinna dotyczy¢ okreslenia prawnych definicji systemdw FTS oraz ich roli i pozycji w polityce
transportowej danego kraju. Pozwoli to na stosowanie rozwigzan FTS jako integralnych elementéw
systemow transportu publicznego. W celu zapewnienia trwatego i systemowego wdrozenia
rozwigzan FTS w pierwszej kolejnosci powinny one znalezé swoje odzwierciedlenie
w opracowywanych i aktualizowanych dokumentach strategicznych, dotyczacych polityk
transportowych. Szczegélnie wskazano tutaj na instrument jakim sg Plany Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej, ktdre mogag zosta¢ zaadoptowane do potrzeb obszaréw wiejskich,
peryferyjnych czy turystycznych. Skutecznos¢ plandw zwigzana jest miedzy innymi z ich czestym
powigzaniem z instrumentami finansowania, takimi jak Regionalne Programy Operacyjne, czy
kontrakty samorzadowe, wspierajagcymi realizacje okreslonych w planach zadai. Regionalne
Programy Operacyjne powinny w kolejnych perspektywach finansowych uwzgledni¢ wsparcie dla
wdrazania systeméw FTS, w ramach realizowanych polityk mobilnosci. Nalezy réwniez podkreslié,
ze promocja systeméw FTS oraz wsparcie merytoryczne i instytucjonalne dla ich powstawania
powinno byé w pierwszej kolejnosci zapewnione ze strony instytucji i administracji szczebla
regionalnego, posiadajgcych szeroki zakres kompetencji i mozliwosci w tym zakresie.
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Gtéwne wnioski:

Jednym z gtéwnych wnioskdéw wynikajgcych z przeprowadzonej syntezy jest potwierdzenie
mozliwosci wdrazania réznych form elastycznych ustug transportowych (FTS) w wiekszosci
regiondw partnerskich. Jednak takie inicjatywy czesto obcigzone sg koniecznoscig szerokich
kompromiséw spowodowanych niewystarczajgcymi regulacjami prawnymi oraz brakiem
systemowego wsparcia organizacyjnego i finansowego.

Organizatorzy transportu zazwyczaj nie majg doswiadczenia we wdrazaniu FTS w systemach
transportu publicznego. Obawiajg sie réwniez obcigzen finansowych. W obszarach
turystycznych, rozwigzania elastyczne skierowane do turystéw realizowane sg najczesciej
przez podmioty komercyjne.

Organizacja i wdrazanie rozwigzan FTS wymaga odpowiedniej wiedzy dotyczacej ich
funkcjonowania, wspétpracy z wieloma partnerami oraz umiejetnosci koordynacji
wspolnych dziatan. Wielowymiarowos¢é wspétpracy opiera sie zarowno na kwestiach
technicznych, gospodarczych, jak i spotecznych. We wszystkich tych obszarach niezbedny
jest odpowiedni poziom $wiadomosci i wiedzy, aby wtasciwie zdiagnozowac bariery
i przygotowaé odpowiednie rozwigzania.

W wiekszosci przypadkéw dokumenty strategiczne nie uwzgledniajg systeméw FTS
w swoich zapisach. Czesto tez koncentrujg sie wytgcznie na dostepnosci transportowej
w odniesieniu do infrastruktury, nie uwzgledniajgc kwestii jakosci i dostepnosci oferty
transportu publicznego. Rzadko kiedy tgczg kwestie turystyki z polityka transportowa.
Dokumenty strategiczne dotyczgce polityki transportowej, zwigzanej ze zréwnowazonym
transportem (w tym systemami FTS), majg realne oddziatywanie tylko wtedy, gdy s3
bezposrednio powigzane z instrumentami finansowymi. W innych przypadkach stuza
gtéwnie jako narzedzia do zwiekszania ogdlnej Swiadomosci.

Plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, ktére dobrze sprawdzity sie na obszarach
miejskich, powinny zostaé przeniesione i dostosowane do specyfiki obszaréw wiejskich
i turystycznych. Plany te mogg pozwoli¢ na wdrozenie polityki mobilnosci w sposdb
strategiczny, spdjny i dtugoterminowy.

Wdrazanie systemow FTS jest procesem ztozonym, jednak jego sukces przyczynia sie do
poprawy jakosci zycia mieszkancéw i zwieksza alternatywne mozliwosci poruszania sie dla
turystow. Mozliwos¢ korzystania z systemow FTS dziatajgcych w formie ustug transportu
publicznego wptywa na ograniczenie wykluczenia transportowego, zapobiega m.in.
depopulacji obszaru, a w regionach turystycznych przyczynia sie do wydtuzenia sezonu.
Skuteczne wdrozenie rozwigzania FTS zalezne jest od posiadania solidnej podstawy
w aktach prawnych i dokumentach strategicznych. Konieczne jest réwniez zapewnienie
odpowiedniego  finansowania (w modelu  dtugoterminowym) oraz state
zwiekszanie poziomu swiadomosci odnosnie specyfiki i mozliwosci ustug FTS.

Gtéwnym poziomem odpowiedzialnym za wdrazanie polityk zwigzanych z FTS powinien
by¢ szczebel regionalny. Wtadze regionalne dysponujg szerokg bazg narzedzi, w celu
zapewnienia skoordynowanego i systemowego wsparcia na rzecz lokalnych rozwigzan FTS,
poczagwszy od regionalnych programow operacyjnych, a koniczac na wsparciu
merytorycznym i eksperckim.
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Gtowne rekomendacje projektu:

Poziom EU:

Nacisk na integracje FTS w wytycznych dotyczacych transportu i zrOwnowazonej mobilnosci
(Biata Ksiega, Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, Regionalne Plany
Zréwnowazonej Mobilnosci).

Promowanie dziatan majacych na celu podniesienie swiadomosci w zakresie korzysci
ptynacych ze FTS (np. okreslenie kolejnego tematu Europejskiego Tygodnia ZrGwnowazonej
Mobilnosci, Scisle zwigzanego z FTS na obszarach wiejskich i turystycznych).

Poziom krajowy:

Opracowanie jednoznacznych definicji elastycznych form transportu i regulacji w prawie
krajowym, umozliwiajacych funkcjonowanie ustug FTS w ramach publicznego transportu
zbiorowego.

Wprowadzenie regulacji zobowigzujgcych organizatoréw transportu publicznego
do koordynacji wszystkich srodkéw transportu na swoim obszarze dziatania.

Uwzglednianie metod wdrazania i finansowania ustug FTS w krajowych i regionalnych
instrumentach finansowania.

Poziom regionalny:

Rozwijanie regionalnych planéw mobilnosci uwzgledniajgcych rozwigzania FTS, w réwnym
stopniu odnoszacych sie do obszaréw metropolitalnych jak i do obszaréw peryferyjnych
o rozproszonej sieci osadnicze;j.

Ujecie zasad wdrazania i finansowania systeméw FTS w regionalnych programach
operacyjnych.

W strategiach i dokumentach dotyczacych transportu nalezy uwzglednia¢ zagadnienia
dotyczace turystyki (np. problematyka sezonowosci). Jednoczesnie dokumenty i koncepcje
dotyczace rozwoju turystyki powinny odnosié sie do kwestii transportu i zréwnowazonej
mobilnosci.

Koordynacja i integracja polityki informacyjnej dotyczacej oferty transportowej, w tym
rozwigzan FTS. Wdrozenie regionalnej platformy informacyjne;.

Poziom lokalny:

Opracowywanie i wdrazanie planéw dotyczacych rozwoju zréwnowazonego transportu
publicznego i zrownowazonej mobilnosci, uwzgledniajgcych zagadnienia elastycznych
systemow transportowych.

Staty monitoring potrzeb transportowych pasazeréw (mieszkancow i turystow) oraz
aktualizacja polityki transportowej z dostosowaniem jej do zidentyfikowanych potrzeb.

Organizacja szkolen, spotkan oraz wizyt studialnych dla decydentéw i interesariuszy
na szczeblu lokalnym, przyblizajacych zagadnienia zwigzane z elastycznymi ustugami
transportowymi.
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1. Wstep
1.1. Zatozenia projektu LAST MILE

Projekt LAST MILE, finansowany w ramach programu unijnego INTERREG EUROPA, ma na celu
znalezienie innowacyjnych i elastycznych rozwigzan transportowych dla zréwnowazonych
systemow mobilnosci regionalnej. Tego typu rozwigzania powinny zaoferowac turystom mozliwos¢
pokonywania ostatniej mili w tancuchu podrdézy w sposdb zréownowazony, a jednoczesnie zapewnic
mieszkaicom alternatywe dla korzystania z samochoddéw prywatnych podczas ich codziennego
przemieszczania sie.

Projekt koncentruje sie na problematyce dostepnosci w pokonywaniu ostatniego ogniwa taricucha
podrdézy z miejsca poczatkowego do miejsca docelowego, a takze zbiera i analizuje rozwigzania
odnoszace sie do tego zagadnienia, prébujac zintegrowac¢ je ze systemami transportu
zrownowazonego. W dtuzszej perspektywie, wdrazanie tego typu rozwigzan, powinno przyniesc
widoczne korzysci dla srodowiska oraz dla efektywnego wykorzystania zasobow i redukcji kosztéw.

Projekt LAST MILE ma na celu m.in. oceni¢, w jaki sposdéb dobrze przygotowane ramy
instytucjonalne utatwiajg realizacje zatozen zréownowazonych polityk transportowych, szczegdlnie
w kontekscie odpowiedzi na faktyczne zapotrzebowanie na ustugi transportowe (w formie
transportu publicznego, wspoétdzielonego, tgczonego). Projekt bierze pod uwage wnioski
wyciggniete z przeprowadzanych konsultacji i wymiany doswiadczen miedzynarodowych, tak aby
na pdzniejszym etapie skutecznie zachecac partneréw projektu oraz regionalnych interesariuszy do
wdrazania nowych, sprawdzonych juz pomystéw i koncepcji z innych regionéw Europy. Rozwigzania
te mogy zosta¢ zaadaptowane do potrzeb regionalnych i lokalnych przy udziale i wsparciu
opracowywanych Regionalnych Plandw Dziatania.

Bioragc pod uwage ogdlny cel programu INTERREG EUROPA, projekt LAST MILE ma za zadanie
poprawe realizacji programoéw i polityk rozwoju regionalnego, w szczegdlnosci programow
Inwestycyjnych na rzecz Wzrostu i Zatrudnienia (/nvestment for Growth and Jobs) oraz we
wskazanych przypadkach, programoéow Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej (ETC) dotyczacych
przechodzenia na model gospodarki niskoemisyjne;.

Poprawa polityki regionalnej i stworzenie przejrzystych przepisow prawnych w kontekscie
zrownowazonych elastycznych form transportu na obszarze ostatniej mili w faiicuchu podrézy,
moze wptyngé na zmiane sposobu wyboru $rodka transportu w turystyce i rekreacji, w kierunku
bardziej zréwnowazonych modeli transportu - o 5% do roku 2020 (w poréwnaniu do roku 2015).
Jest to zgodne z europejskimi celami dtugoterminowymi dla procesu przechodzenia na model
gospodarki niskoemisyjne;j.

Poprzez zréwnanie szans i lepszg dostepnos¢ transportu zarowno dla turystow, jak i dla
mieszkancow peryferyjnych obszaréw wiejskich usprawniona zostanie spdjnos¢ spoteczna
i terytorialna. W zwigzku z tym, dzieki wdrozeniu nowych elastycznych systeméw transportowych,
obszar dostepnosci transportowej (w ramach transportu publicznego), moze zosta¢ zwiekszony
0 10% do roku 2020, biorgc pod uwage czas podrdzy z danego obszaru do stolicy regionu.
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Projekt ma na celu rdwniez osiggniecie wzrostu gospodarczego i zwiekszenie zatrudnienia, poprzez
stworzenie nowych “zielonych” miejsc pracy, w ramach wdrozenia nowych ofert mobilnosci i ustug
transportowych w stabo zaludnionych obszarach. W mniej rozwinietych regionach powyzisze
dziatania przyczynig sie do redukcji stopy bezrobocia. Zaktada sie, ze do roku 2020 utworzonych
zostanie ok. 100 nowych “zielonych” miejsc pracy.

Projekt LAST MILE jest miedzyregionalnym projektem europejskim, prowadzonym przez Agencje
ds. Srodowiska Austrii w ramach wspétpracy siedmiu partneréw z szeéciu krajéw, tworzacych
tacznie grupe okoto 50 interesariuszy. Regionami partnerskimi projektu s3:

e Region Wschodni Tyrol w Austrii, reprezentowany przez Zarzqd Regionalny Wschodniego
Tyrolu

e Region Koszyce na Stowacji, reprezentowany przez CEDS (Agencja WSspierania Rozwoju
Regionalnego Koszyce)

e Region Warny w Butgarii, reprezentowany przez CSDCS (Klub "ZréwnowaZony Rozwdj
Spoteczeristwa Obywatelskiego")

e Region Katalonia w Hiszpanii, reprezentowany przez Dyrekcje Mobilnosci i Transportu
w ramach Ministerstwa Rzqdu Katalonii ds. Terytorium i Zrwnowazonego Rozwoju

e Obszar Parku Krajobrazowego Gérnej Shre i Our w Luksemburgu, reprezentowany przez
PACT (Park Krajobrazowy Gornej Sire)

e Wojewddztwo Zachodniopomorskie — Szczecinski Obszar Metropolitalny w Polsce,
reprezentowane przez Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego w Szczecinie.

Partnerzy projektu z szesciu krajéw europejskich opracowali zbiorcze raporty analizujgce kontekst
regionalny, w odniesieniu do zrbwnowazonej mobilnosci, elastycznych systemdw transportowych
i turystyki, w szczegdlnosci:

e Analize krajowych oraz lokalnych uwarunkowan i barier dla rozwoju systemow transportu
elastycznego

e Analize aktualnych uwarunkowari (State-of-the-art) odnosnie regionalnych systemoéw
transportu publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem systemdw transportu elastycznego

e Ewaluacje Dobrych Praktyk.

Przygotowana synteza analiz regionalnych bedzie stuzy¢ regionom partnerskim jako podstawa do
opracowania Regionalnych Planéw Dziatania. Zawarte w niej wnioski i rekomendacje skierowane
do podmiotéw na réznych szczeblach decyzyjnych, pozwolg na bardziej precyzyjne wdrazanie
rozwigzan wspierajgcych rozwdj FTS oraz akcentowanie ich mozliwej roli w publicznym transporcie
zbiorowym. Ponadto dokument ten jest takze punktem odniesienia dla publikacji
podsumowujgcych pierwszg faze projektu LAST MILE. Na jego podstawie zostanie opracowana
broszura informacyjna i wktad merytoryczny dla strony internetowej projektu oraz platformy
wymiany wiedzy i doswiadczen projektu INTERREG EUROPA.
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1.2. Cele raportu

Ponizszy dokument stanowi synteze informacji zebranych w trzech miedzynarodowych raportach
opracowanych przez partnerdow projektu LAST MILE, odnoszacych sie wieloaspektowo do
zagadnienia elastycznych systemodw transportowych jako rozwigzan mogacych wspiera¢ rozwdj
zrobwnowazonej mobilnosci na obszarach ostatniej mili w regionach turystycznych.

Faza 1 - Miedzyregionalna wymiana doswiadczen (04/2016 - 09/2018)

- Aktualne regionalne -
: uwarunkowania (State-of-the-art)
dot. systemoéw elastycznych i

Ewaluacja
dobrych praktyk

Krajowe i lokalne
uwarunkowania i bariery

<
3
g
¢
£
@
g
&
NG

Regionalne plany dziatan

Celem syntezy jest prdéba konsolidacji doswiadczen, wskazanie skutecznych uniwersalnych
rozwigzan oraz identyfikacja obszarow, w obrebie ktdrych dziatania mogg przynies¢ najwiecej
pozytywnych rezultatéw. Opracowane i przywotane w koricowej cze$ci dokumentu rekomendacje
odnoszg sie do szerokiego zestawu poziomdw i zagadnien, w celu zapewnienia mozliwie petnego
i skutecznego oddziatywania na procesy wdrazania systemow FTS.

Ponizszy dokument ma charakter informacyjny, przeznaczony dla szerokiego grona odbiorcow:
organizatoréw transportu publicznego, przedstawicieli jednostek samorzgdowych, operatoréw
i przewoznikdw oraz podmiotéw odpowiedzialnych za planowanie i realizacje polityk
transportowych. Jego podstawowym celem jest opracowanie zalecen i wskazanie uwarunkowan
niezbednych dla skutecznego wdrazania i utrzymania rozwigzan transportowych, moggcych by¢
odpowiedzig na zagadnienie problematyki ,ostatniej mili” w obszarach turystycznych oraz na
obszarach peryferyjnych o matej gestosci zaludnienia.

1.3. Metoda

W celu opracowania syntezy przyjeto nastepujagcg metode selekcji i zestawiania zebranych
informacji dotyczacych problematyki FTS.

Kazda ze zidentyfikowanych i ocenionych w ramach projektu LAST MILE dobrych praktyk (patrz:
Ewaluacja Dobrych Praktyk) zostata przeanalizowana pod katem okreslenia tzw. elementéw
kluczowych, ktére w szczegdlny sposdb przyczynity sie do jej stworzenia i skutecznej realizacji.
Dobre praktyki obejmowaty:

e DefMobil - wspétdzielone taksdwki na zgdanie w Defereggen (Wschodni Tyrol, Austria)

e FLUGS - system publicznej wypozyczalni samochoddw elektrycznych (Wschodni Tyrol,
Austria)

e Pocigg z przystankami na zgdanie z Lleida do La Pobla de Segur (Katalonia, Hiszpania)

e Ustugi wspotdzielonych taksdwek w Parku Narodowym Aigliestortes - Vall de Boi
(Katalonia, Hiszpania)

e Sezonowa linia autobusowa nr 209 w Warnie (Region Warny, Butgaria)
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e Autobus sezonowy i system dorozek w Byala (Region Warny, Butgaria)

e Bummelbus, autobus na zgdanie (Luksemburg)

e Night Rider, autobus na zgdanie (Luksemburg)

e Nadmorska Kolej Waskotorowa w Rewalu (Pomorze Zachodnie, Polska)

e BalticBike.pl system turystycznej wypozyczalni roweréw w Swinoujéciu (Pomorze
Zachodnie, Polska)

e Nostalgiczny Pocigg w Koszycach (Region Koszyce, Stowacja)

e Cyklo Tour Spis, system turystycznej wypozyczalni roweréw w Parku Narodowym Stowacki
Raj (Region Koszyce, Stowacja)

Elementy kluczowe mogg mieé réznorodny charakter, poczawszy od odpowiednich przepiséw
i regulacji prawnych, wsparcia instrumentéw finansowych, odpowiedniej struktury zarzadzania, po
dziatania oparte na dobrej definicji grupy docelowej lub dobrze zdiagnozowanych istniejgcych
potrzebach.

Zdefiniowane elementy kluczowe przypisano do konkretnych obszaréw syntezy (uzasadnienie
i szczegétowy opis poszczegdlnych obszardw syntezy zostat przedstawiony w punkcie 4. Wybrane
obszary syntezy). Pozwolito to zardwno na okreslenie w jaki sposdb dziatania na réznych poziomach
i w rdznych zakresach mogg skutecznie wptywacé na rozwéj elastycznych systemoéw transportowych,
jak i na okreslenie szczegdlnie istotnych obszarow dziatan, niezaleznie od typu wdrazanego systemu
(dziatania uniwersalne).

W ramach poszczegdlnych obszaréw syntezy zostata wykonana jednoczes$nie analiza zebranych
elementéw kluczowych z wykorzystaniem wnioskdéw z ,Analizy krajowych oraz lokalnych
uwarunkowar i barier dla rozwoju systemow transportu elastycznego” (National and regional
framework conditions and barriers of flexible transport) oraz z ,Analizy aktualnych uwarunkowan
(State-of-art) odnosnie regionalnych systemdw transportu publicznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem systemow transportu elastycznego” (Technical State-of-the-art of regional public
transport systems and particularly flexible systems). W kolejnym etapie przedstawiono mozliwe
powigzania i odniesienia pomiedzy poszczegdlnymi obszarami syntezy (tzw. cross-reference).

Na zakonczenie podsumowania danego obszaru syntezy, przedstawiono tabele rekomendacji,
z podziatem na poszczegdlne szczeble decyzyjne (poziom EU, krajowy, regionalny, gminny) oraz
wskazane im przypisane grupy docelowe (adresaci poszczegdlnych rekomendaciji).

2. Wyzwania i mozliwe rozwigzania

2.1. Problem dostepnosci do odlegtych regionéw turystycznych

Projekt LAST MILE analizujgcy problematyke jakg jest zrownowazona mobilnos¢ na obszarze
ostatniej mili w regionach turystycznych, bezposrednio odnosi sie do ogdlnego zagadnienia jakim
jest dostepnosc. Pojecie dostepnosci jest zagadnieniem powszechnym i jednoczesnie trudnym do
jednoznacznego zdefiniowania. Mozemy rozpatrywac je na kilka sposobdw, zaréwno w kontekscie
fizycznym, przestrzennym, geograficznym, jak i spotecznym.

Niejednokrotnie analizowanym rodzajem dostepnosci jest dostepnos¢ transportowa, okreslajgca
mozliwos$¢ osiggniecia danego punktu w przestrzeni przy pomocy okreslonego srodka transportu.
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Jednym z jej aspektow jest dostepnos¢ ustug transportowych, warunkowana min. odpowiednig
gestoscig punktow transportowych (przystankdw komunikacyjnych) i czestotliwoscig potaczen
pomiedzy nimi. Prawidtowa dostepnos¢ jest czynnikiem integracji przestrzennej réznych obszardw,
Swiadczgc tym samym o ich spdjnosci terytorialnej.

Bardzo dobrg dostepnoscig transportowg charakteryzujg sie tereny silnie zurbanizowane, czyli
przede wszystkim duze osrodki miejskie i powigzane z nimi obszary funkcjonalne. Natomiast
obszary potozone peryferyjnie wzgledem wiekszych osrodkéw miejskich i gtéwnych ciggdéw
komunikacyjnych, o niskiej gestosci zaludnienia oraz znacznym rozdrobnieniu i rozproszeniu
zabudowy narazone sg na pogtebiajace sie problemy dostepnosci transportowej. Do nich zaliczy¢
mozemy przede wszystkim tereny wiejskie oraz tereny o charakterze turystycznym zlokalizowane
w pasie nadmorskim lub trudnodostepnych regionach gérskich.

Ze wzgledu na specyfike obszaréw wiejskich oraz niski i ograniczony popyt na ustugi transportowe,
tradycyjny transport publiczny oparty na duzej pojemnosci pojazdéw, sztywnych rozktadach jazdy
i wysokiej czestotliwosci potgczen jest zbyt kosztowny. Niemozliwe staje sie osiggniecie zwrotu
kosztéw transportu przy wydtuzonych odlegtosciach i niewielkiej liczbie pasazerédw. Dlatego tez,
oferowane przez przewoznikdw potaczenia transportu publicznego sg rzadkie i niedostosowane
do potrzeb mieszkancéw, czasu ich pracy, godzin otwarcia urzeddéw, placowek medycznych, czy
obiektéw handlowo-ustugowych. Co wiecej w niektérych przypadkach najmniej dochodowe linie
komunikacyjne ulegajg catkowitej likwidacji, tym samym wiele grup spotecznych (mtodziez, osoby
starsze i nieposiadajgce wiasnego samochodu lub prawa jazdy) zostaje pozbawionych dostepu do
publicznych ustug transportowych. W takim przypadku niewystarczajgca oferta transportu
publicznego przyczynia sie do znacznego obnizenia poziomu jakosci zycia i prowadzi do wykluczenia
spotecznego.

Dodatkowo zjawiskiem typowym dla wiekszosci wiejskich miejscowosci turystycznych jest
ograniczona dostepno$é transportowa poza sezonem turystycznym, w niektérych przypadkach
zapewniona wytgcznie w zakresie przewozéw szkolnych. Kompensacjg ograniczonej dostepnosci
transportowej jest dalsze pogtebianie sie peryferyjnosci obszaru oraz zwiekszanie uzaleznienia
od motoryzacji indywidualnej, co z kolei przyczynia sie do zwiekszonej emisji zanieczyszczen do
Srodowiska, nasilenia kongestii w miastach i drogach dojazdowych, a takze zwiekszenia
zapotrzebowania na miejsca postojowe. Szczegdlnie dostrzegalne jest to w miejscowosciach
turystycznych, ktére nie radzg sobie z nadmierng iloScig samochoddw podczas trwania sezonu.

2.2. Zalety i mozliwosci elastycznych systemow transportowych

Odpowiedzig na pojawiajace sie problemy dostepnosci transportowej na obszarach wiejskich moga
by¢ elastyczne systemy transportu zbiorowego (FTS). W ramach projektu LAST MILE
zidentyfikowane zostaty rdozne typy i formy dziatania takich systemdw: rozwigzania dziatajgce
w systemie wywotawczym ,na zadanie”, systemy typu car-sharing i bike-sharng oraz systemy
transportu sezonowego. W zwigzku z miedzynarodowym charakterem projektu, a zarazem
réznorodnym kontekstem i rozumieniem pojecia transportu elastycznego oraz réznorodnymi jego
uwarunkowaniami w zakresie form i metod dziatania, niezwykle wazne jest, aby termin ten byt
jednakowo rozumiany i definiowany przez wszystkich partneréw projektu.
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Na potrzeby projektu LAST MILE, elastyczne ustugi transportowe zdefiniowano jako ustugi, ktére
dziataja lub s uruchamiane na zgdanie. W tym zakresie dziatanie na zgdanie obejmuje: systemy
wywotawcze typu Call/Dial (np. wspétdzielone busy i takséwki na zgdanie), systemy sezonowe -
dziatajgce w konkretnym okresie (np. komunikacja autobusowa lub kolejowa uruchomiana
w zwigzku z konkretnym wydarzeniem) oraz inne formy transportu na zgdanie, takie jak systemy
wspotuzytkowania (car-sharing, bike-sharing) i wspdtdzielenia srodka transportu (carpooling).
Dlatego tez moze on obejmowac ustugi, ktére w skrécie mozna okresli¢ jako ulepszone ustugi
transportu publicznego (albo elastyczne ustugi transportu publicznego) lub jak przywotany juz
wczesniej system wspoétdzielonych busow i takséwek na zadanie, a takze inne elastyczne ustugi
transportowe typu car-sharing, bike-sharing i car-pooling, ktére wedtug obecnych definicji prawa
polskiego nie sg czescig transportu publicznego.

Na potrzeby okreslenia tej definicji, uwzgledniono takze rézne zrddta europejskiej literatury. Czesto
transport elastyczny uwazany jest za specjalng forme transportu publicznego, podobnie jak
w definicji Penelope Bachus:

Elastyczne Ustugi transportowe lub ustugi dziatajgce na zgdanie (zwane dalej takze elastycznymi
rozwigzaniami transportowymi lub elastycznymi systemami transportowymi) sq zdefiniowane jako
"zaawansowane, nastawione na uzytkownika formy transportu publicznego, charakteryzujgce sie
elastycznym rozktadem jazdy, obstugiwanym przez mate lub srednie pojazdy dziatajgce w systemie
wspotdzielenia przejazdu pomiedzy miejscami zabierania i odstawiania pasazerow zgodnie z ich
potrzebami” (Penelope Bachus, nd).

Gtéwng cechg definiujacg elastyczne systemy transportowe przyjetg w ramach projektu
LAST MILE jest fakt, ze ustuga taka dziata jedynie na zgdanie tzn. jest uruchomiana dopiero po
wywotaniu. Dzieki temu unika sie np. sytuacji pustych przejazdéw.

Na tym tle wyrdzniono nastepujgce kategorie systemow transportu elastycznego, ktére mozna
podzieli¢ wedtug poszczegdlnych atrybutow:

e Systemy wywotawcze Call/Dial (uruchomiane jedynie po wcze$niejszym wezwaniu):

- mogqy poruszac sie po regularnej trasie, realizujgc tym samym ustalony
rozktad jazdy np. linii autobusowej (tylko po wczesniejszym wywotaniu),

- mogg posiadaé okreslony punt startowy i przystanek koncowy, ale
przejazdy mogg odchylac sie od regularnej, ustalonej trasy w celu obstugi
wramach okreslonego  korytarza transportowego dodatkowych
przystankéw na zadanie,

- mogaq posiadad okreslone state przystanki, ale poruszajg sie pomiedzy nimi
w sposdb elastyczny.

e Systemy wahadtowe (zazwyczaj sezonowe) dziatajagce w konkretnym okresie
(uruchamiane jedynie sezonowo lub na potrzeby szczegdlnych okazji i wydarzen,
posiadajg okreslone przystanki i statg trase, obstugujg gtownie krétkie dystanse):

- systemy sezonowe,

- systemy na potrzeby obstugi wydarzen.

e Systemy wspoétuzytkowania (Sharing).

e Systemy wspoétdzielenia (Pooling).
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Systemy FTS mogg petni¢ role uzupetniajacg w przypadku juz istniejgcego regularnego transportu
zbiorowego lub stanowic catkiem nowe rozwigzania transportowe. Zaletg FTS jest bardziej wydajne
dopasowanie oferty do rzeczywistych potrzeb pasazeréow. Pozwala to na obstuge niewielkich
potokéw pasazerskich po akceptowalnych kosztach, wykluczajac tym samym puste przebiegi badz
maty stopien zapetnienia pojazddéw, z ktérymi zmagajg sie czesto systemy transportu regularnego.
Dzieki temu mozliwy jest réwniez wiekszy zasieg dziatania systemu oraz objecie wiekszej liczby oséb
i miejscowosci transportem publicznym.

Zwazywszy na range problemu dostepnosci transportowej nalezy raz jeszcze podkreslié, iz dobrze
zorganizowana komunikacja zbiorowa jest niezbedna dla zréwnowazonego rozwoju regionalnego.
Odpowiednio dostosowana oferta transportowa podnosi jako$¢ zycia mieszkancow, ksztattuje ich
aktywnos¢ gospodarczg oraz zapewnia lepszy dostep do rynku pracy, edukacji oraz kultury
i rozrywki. Wspiera rowniez rozwdj obszaréw wiejskich i peryferyjnych, poprzez zwiekszanie
ich atrakcyjnosci. Dziata tym samym prorozwojowo i zapobiega procesom pogtebiajgcej sie
marginalizacji.

Tym samym niezwykle istotne jest wspieranie rozwigzan transportowych alternatywnych wzgledem
indywidualnego transportu samochodowego. W obliczu braku efektywnosci regularnego
transportu publicznego oraz przy ciggtym wzroscie jego kosztéw obstugi na obszarach wiejskich,
taka alternatywa sg wtasnie elastyczne systemy transportowe.

3. Whnioski z analiz regionalnych

Ponizej przedstawiono podsumowanie najwazniejszych informacji i zagadnien zebranych
w opracowanych na potrzeby projektu dokumentach: ,Krajowe oraz lokalne uwarunkowania
i bariery dla rozwoju systemow transportu elastycznego”, ,Analiza aktualnych uwarunkowan
(State-of-the-art) odnosnie regionalnych systemow transportu publicznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem systemow transportu elastycznego” oraz ,,Ewaluacja Dobrych Praktyk”. Zebrane
informacje zostaty wykorzystane do opracowania niniejszej syntezy.

3.1. Uwarunkowania regionalne i bariery

Analiza krajowych i regionalnych uwarunkowan i barier okreslita grupy i rodzaje ogdlnych wyzwan
we wdrazaniu i funkcjonowaniu rozwigzan FTS. Analiza opierata sie gtéwnie na kwestionariuszu
ankietowym, zawierajgcym pytania ilosciowe i jakoSciowe, gdzie poruszone zostaty kwestie
regulacyjne (prawne), instytucjonalne, ekonomiczne i inne. W ramach analizy przedstawiono
nastepujgce wnioski:

Uwarunkowania i bariery prawne:

e Niewystarczajgcy lub czesciowy brak zapisow legislacyjnych dotyczgcych FTS oraz regulacji
co do zasad ich funkcjonowania, sposobu organizacji oraz systemow finansowania.

e Istniejgce zapisy dotyczqce zrownowazonej mobilnosci w zatwierdzonych strategiach
i dokumentach regionalnych majq najczesciej charakter ogdlnych zalecen i nie posiadajg
mocy wigzqgcej (wykonawczej).

e Gminy posiadajg niewielkq mocq decyzyjnqg pozwalajgcq na wdrazanie rozwiqzan FTS,
w szczegolnosci w zakresie ustug transgranicznych lub projektow o wiekszej skali
(ponadgminnej).
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Uwarunkowania i bariery instytucjonalne:

Gtowngqg barierqg jest brak zintegrowanego organizatora transportu, ktdry jest pomocny
w ogdlnej koordynacji, organizacji, gromadzeniu danych | zapewnieniu wsparcia
finansowego dla FTS.

Z uwagi na fakt, ze rozwiqgzania FTS sq rzadko zintegrowane z ustugami transportu
publicznego lub inteligentnymi systemami transportowymi (ITS), potencjalni uzytkownicy
nie otrzymujg odpowiednich informacji o ofercie FTS.

Sprzeciw wobec wdrazania rozwigzan FTS spowodowany jest czesto barierami politycznymi,
konkurencjq na rynku ustug lub brakiem rentownosci rozwigzar.

Konieczne jest zaspokajanie potrzeb mobilnosci zaréwno turystéw, jak i lokalnych
mieszkaricow.

Gminy mogq napotykac¢ na trudnosci w procesie realizacji FTS z powodu: braku
dostatecznego doswiadczenia i wiedzy w tym zakresie, dodatkowych obciqgzen finansowych
czy tez dodatkowej pracy i zakresu obowigzkow.

Uwarunkowania i bariery ekonomiczne:

Operatorzy ustug czesto zmagajq sie z niskimi dotacjami i doptatami do ustug
transportowych (lub po prostu ich brakiem) oraz nieobecnosciq systemowych modeli
finansowania dla wdrazania FTS.

Duzym wyzwaniem jest zapewnienie finansowania dfugookresowego. Dlatego tez, gminy
przy ograniczonych srodkach budzetowych, nie sq zmotywowane do podejmowania
inicjatyw w tym zakresie.

Wspdtpraca w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego jest mozliwa i coraz czesciej
realizowana.

Gminy mogq skuteczniej poradzi¢ sobie z poczgtkowq fazq procesu wdrazania FTS niz
prywatni przedsiebiorcy, chociaz nadal istotnym problemem w tym zakresie jest brak
doswiadczenia.

Pozostate uwarunkowania i bariery:

Nieskuteczna polityka informacyjna w odniesieniu do rozpowszechniania informacji
o0 zaletach systemdw FTS (brak dotarcia do oczekiwanych grup docelowych).

Brak programow edukacyjnych, dotyczqcych zrownowazonej mobilnosci, kierowanych
zaréwno do decydentéw, operatoréw, jak i uZytkownikow, co moze wigzac sie
Z niewystarczajgcqg swiadomosciq znaczenia i obecnej roli systemow zréownowaZonego
transportu.

Brak wystarczajgco atrakcyjnych alternatyw komunikacyjnych, w postaci skutecznych
systemow transportu publicznego, jest jednym z powodow, dla ktorych nie zmieniajq sie
nawyki transportowe spoteczerstwa.
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3.2. Aktualne uwarunkowania (State-of-the-Art)

Analiza aktualnych uwarunkowan zwigzana byta z oceng obecnego stanu transportu elastycznego
na badanych obszarach studialnych oraz z identyfikacjg najlepszych praktyk z zakresu FTS
w turystyce. Podstawg do opracowania Analizy aktualnych uwarunkowan byty analizy regionalne
w zakresie FTS i informacje zebrane w regionach partnerskich, na podstawie ktérych wyciggnieto
nastepujgce wnioski:

e Sieci transportu publicznego w miastach zapewniajg dobre warunki dostepnosci
transportowej obszaru. Jednak w wiekszosci przypadkdéw punkty turystyczne zlokalizowane
na obszarach wiejskich majg niewystarczajgce powigzania z systemem transportu
publicznego.

e Naobszarach wiejskich uwarunkowania przestrzenne (niska gestos¢ zaludnienia) utrudniaja
wdrazanie skutecznych, zréwnowazonych systeméw transportowych.

e Analizowane regiony charakteryzujg sie sezonowoscig turystyki. Oznacza to trudnosci
z uzyskaniem rentownosci dla transportu publicznego w ciggu catego roku, wynikajgce ze
znacznie zmniejszonego zapotrzebowania na ustugi transportowe po sezonie. Ponadto
niektdre istniejgce inicjatywy zwigzane z wdrozonymi, elastycznymi systemami transportu
nie posiadajg oferty skierowanej do turystow.

e Samorzady lokalne wyrazajg gotowos¢ do opracowania rozwigzan na rzecz zrobwnowazonej
mobilnosci, w celu uzupetnienia oferty transportowej dla odcinkéw "ostatniej mili" na
obszarach wiejskich. Muszg jednak liczy¢ sie z brakiem ram prawnych, odnosnie wdrazania
elastycznych systeméw transportu.

e Zauwazalna jest tez staba wspdtpraca i komunikacja miedzy zainteresowanymi podmiotami
regionalnymi, zwtaszcza wéréd prywatnych operatordw turystycznych.

Podstawowg czescig niniejszego raportu jest identyfikacja i opisanie skutecznie wdrozonych
systemow transportu elastycznego. Nalezy podkreslié, ze we wszystkich regionach zidentyfikowano
tego typu rozwigzania, ale nie wszystkie majg ten sam poziom rozwoju i podejscia do wdrazania
systemow FTS. Wsrdod réznych rodzajow istniejgcych ustug elastycznych przewazajg systemy
wywotawcze, wahadtowe i ustugi sezonowe dla turystow. W kazdym przypadku FTS s3 szansg
na poprawe rozwigzan zréwnowaionego transportu, poprzez wzmocnienie koordynacji
i integracji w ramach catego taricucha ustug transportowych.

Regionalne analizy SWOT staty sie podstawg do stworzenia wspdlnej analizy SWOT, identyfikujacej
uniwersalne mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia dla realizacji elastycznych systeméw
transportowych.
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Generalnie nalezy wskaza¢, stosunkowo dobre
warunki dostepu do lokalnego systemu
transportu publicznego w miastach i wiekszych
osrodkach.

Pozytywne postrzeganie i gotowos¢ wiekszosci
samorzaddéw do opracowania dziatan na rzecz
zréwnowazonej mobilnosci, w celu pokrycia
zapotrzebowania transportowego na odcinku
ostatniej mili.

Zauwazalne sg dobre praktyki w zakresie
transportu elastycznego w kontekscie
regionalnym, we wschodnim Tyrolu,
Luksemburgu i w Wojewddztwie
Zachodniopomorskim.

Staba wspotpraca i komunikacja pomiedzy
interesariuszami regionalnymi, w zakresie
wdrazania rozwigzan zrdwnowazonej mobilnosci
turystycznej.

Niewystarczajgce ramy prawne w zakresie
systemdw transportu elastycznego.

Brak doswiadczenia w realizacji i wiedzy

o funkcjonowaniu takich ustug u organizatoréw
transportu, przewoznikow i pasazeréw.
Odmienne oczekiwania i potrzeby poszczegdlnych
gmin moga wptywac na niechec¢ do wspdtpracy.
Dominacja mobilnosci turystycznej opartej

na samochodach prywatnych.

Szanse

Zagrozenia

Postep technologiczny i coraz wieksza liczba
0s6b korzystajacych z urzagdzen mobilnych
ufatwiaja wdrazanie fatwych w obstudze

i nowoczesnych systemow dyspozycyjnych.
Niektore obiecujgce koncepcje sg juz skutecznie
realizowane (np. e-mobilno$¢ i e-carsharing we
Wschodnim Tyrolu).

Wdrazanie elastycznych ustug transportowych
dla turystéw mogtoby poprawic¢ wizerunek
oferty i zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ turystyczng
regionow.

Istniejg programy UE majgce na celu
promowanie zrownowazonych rozwigzan
transportowych.

Przyktadanie odpowiedniej wagi do wytycznych
w zakresie zréwnowazonej mobilnosci.

W regionach charakteryzujgcych sie
zréznicowanym uksztattowaniu terenu i trudnym
potozeniem geograficznym (niska populacja)
bardziej efektywne, w stosunku do regularnego
systemu transportu publicznego, moga by¢
ustugi elastyczne (transportu publicznego).

Komplementarnos¢ pomiedzy godzinami szczytu
i zapotrzebowaniem na ustugi transportowe dla
mieszkancow dojezdzajgcych do pracy oraz dla
turystow.

Brak konkurencyjnosci transportu publicznego

w odniesieniu do wynajmu samochodow.
Sezonowos$¢ turystyki sprawia, ze system
transportu w okresie kilku miesiecy staje sie
nieoptacalny.

Przestrzenne zréznicowanie rozwoju populacji

w regionach. Depopulacja i kurczenie sie obszaréw
wiejskich.

3.3. Ewaluacja Dobrych Praktyk

Raport analityczny ,Ewaluacja Dobrych Praktyk” w sposéb szczegétowy przedstawia
zidentyfikowane podczas trwania projektu LAST MILE praktyki z zakresu elastycznych systemoéw
transportowych w regionach partnerskich. W ponizszej syntezie poszczegdlne rozwigzania
regionalne FTS przywotfano w kontekscie elementéw kluczowych, odpowiedzialnych za ich sukces
i skuteczne wdrozenie.
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Ewaluacja Dobrych Praktyk skupita sie na ocenie przyktadéw dobrych praktyk z szesciu obszaréw

regionalnych projektu LAST MILE. Informacje zebrane podczas wizyt studialnych w regionach

partnerskich, pozwolity na ocene podejscia do zréwnowazonych sieci transportowych i istniejgcych

elastycznych systeméw transportowych na obszarach wiejskich, w réznych krajach europejskich.

Doswiadczenia projektu prowadzg m.in. do nastepujacych wnioskow:

Podejscie komplementarne do produktow turystycznych i ustug transportowych, w tym
rozwigzan w zakresie mobilnosci miekkiej - Zidentyfikowano wiele przyktaddw integracji
systemu transportu publicznego z lokalnymi ustugami turystycznymi. W  Austrii
zaprezentowano dziatajgce przyktady petnej integracji ustugi z regionalnym systemem
transportu publicznego (komunikacja, sprzedaz biletéw, finansowanie itp.) i/lub
tworzeniem nowych ustug turystycznych (wyzsza czestotliwos¢ planowanych ustug, nowe
potqczenia do regiondw turystycznych i miejsc zabytkowych itp.).

Wspotpraca oraz zapewnienie Zrédet finansowania jako przyktad dobrej praktyki
wspotdziatania na wszystkich szczeblach administracyjnych (panstwowym, regionalnym,
lokalnym, prywatnym) - Wszystkie kraje partnerskie wskazaty liczne przyktady owocnej
wspotpracy pomiedzy operatorami FTS, gminami, samorzqgdami regionalnymi, rzgdem
centralnym, biurami turystycznymi, przewoZnikami, branzq hotelarskq itp. Austria,
Hiszpania, Polska oraz Luksemburg zaprezentowaty dobre przyktady partnerstwa publiczno-
prywatnego.

Korzysci w sferze spotecznej - Istnieje wiele przyktaddw tworzenia sie nowych miejsc pracy
i integracji spotecznej. FTS sq bardzo dobrym przyktadem kompleksowego rozwigzywania
probleméw w zakresie ograniczonej dostepnosci i wykluczenia spotecznego,
spowodowanych brakiem ofert mobilnosci. Oferowane ustugi skierowane sq do wszystkich
grup uzytkownikow: osob niepetnoletnich i osob starszych, singli i rodzin, a takze lokalnych
mieszkaricow i turystow.

Korzysci srodowiskowe — Wszystkie wdrozone w regionach ustugi transportu elastycznego,
stanowiq pozytywny wktad w rozwdj ekoturystyki i ochrone srodowiska naturalnego,
ze wzgledu na ograniczenie emisji zanieczyszczen i hatasu w obszarach turystycznych.

Nowoczesne podejscie marketingowe - Kluczem jest atrakcyjnos¢ oferowanych ustug.
Powinny by¢ elastyczne, tatwo dostepne, czasem bezptatne lub z elementami rozrywki.
Bardzo czesto oferowane sq rézne programy lojalnosciowe dla statych uzytkownikow.

Systemy samofinansowania - Niektdre z poznanych praktyk funkcjonujq obecnie bez
dodatkowych Zrédet dofinansowania. Swiadczy to o wysokim poziomie zarzqdzania
i konkurencyjnosci swiadczonych ustug.

Ponizej przedstawiono wnioski ogdlne, wynikajgce z wymiany doswiadczen w ramach projektu LAST

MILE:

Wspétpraca pomiedzy decydentami (administracjq regionalng/lokalng) a interesariuszami
w zakresie turystyki i transportu jest kluczowa dla wdrozenia i funkcjonowania FTS
i wraz z krajowymi uwarunkowaniami prawnymi catkowicie determinuje mozliwosci
zaadaptowania najlepszych praktyk w pozostatych regionach. Wizyty studialne pokazaty,
ze tam gdzie taka wspdtpraca istnieje, a lokalni przedsiebiorcy sq wspierani przez
administracje wyZzszego szczebla, wyniki sq zawsze bardzo obiecujgce.
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e Zagadnienie finansowania nie powinno by¢ zaniedbywane. Jest ono istotne nie tylko
podczas wdrazania nowych zrédwnowazonych inicjatyw w pokonywaniu ostatniej mili,
ale takze podczas ich funkcjonowania. W celu zapewnienia statych Zzrodet finansowania
nalezy zidentyfikowac srodki niezbedne na caly cykl funkcjonowania ustugi. Kalkulacje
ekonomiczne powinny byc¢ stale aktualizowane, majgc na uwadze spoteczne skutki
wprowadzanych innowacji.

o Wszystkie zaprezentowane praktyki, posiadajq istotny wkfad w rozwdj turystyki
proekologicznej na danym obszarze. Charakteryzujq sie bardzo pozytywnym wptywem na
srodowisko naturalne, zmniejszajqgc zanieczyszczenie powietrza, hatas i zatory drogowe,
a tym samym slad weglowy spowodowany transportem i aktywnosciq rekreacyjng.

e |dea wspdtdzielenia transportu zamiast posiadania wtasnego, powinna by¢ podstawowq
zasadq w podejsciu do zagadnienia ostatniej mili.

o W celu skutecznego wdrazania rozwigzan innowacyjnych, konieczne jest zwiekszanie
zasiegu polityki informacyjnej w regionach turystycznych, poprawiajqgcej dostep turystow
do informacji o ofertach mobilnosci i bedgcej podstawg do zwiekszania ruchu
turystycznego. Elastyczne ustugi transportowe powinny byé uznawane przez turystow
za ustugi uwalniajgce od samochodow i problemoéw.

e Pefna integracja zaawansowanych technologii i najnowszych trenddéw (e-mobilnosc, ITS,
zintegrowany system transportu publicznego, aplikacje mobilne itp.) moze wspomdc proces
rozpowszechniania informacji i pozyskiwania wiekszej liczby turystow, warunkujgc tym
samym pozytywne korzysci gospodarcze i spoteczne dla lokalnych mieszkaricéw.
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4. Wybrane obszary syntezy

Dla usystematyzowania procesu syntezy postuzono sie podziatem przyjetym w ramach , Analizy
lokalnych barier i uwarunkowan dla wdrazania elastycznych systemow transportu”, okreslajgcym
cztery gtéwne grupy uwarunkowan i barier dla wdrazania rozwigzan FTS. Grupy uwarunkowan
zostaty podzielone na: prawne (analiza obowigzujgcych aktéw prawnych stopnia rzgdowego
i samorzadowego), instytucjonalne (analiza warunkdédw organizacyjnych i zakresu
odpowiedzialnosci), ekonomiczne (analiza mozliwosci finansowania) oraz pozostate dotyczace
réznych pojedynczych zagadnien (np. barier spotecznych). Na potrzeby procesu syntezy w ramach
kazdej z grup wydzielono po dwa odnoszace sie do nich gtéwne obszary syntezy grupujace
najwazniejsze zagadnienia. Tym samym tgcznie okreslono osiem obszaréw syntezy, w obrebie
ktérych mozliwe jest kwalifikowanie poszczegélnych elementéw kluczowych dla kazdej z dobrych
praktyk.

4.1. Uwarunkowania i bariery prawne

Obszary syntezy w ramach tej grupy odnoszg sie do wszelkich elementdow z zakresu aktow prawnych
(obszar Synt.1) i dokumentéw strategicznych (obszar Synt.2), mogacych w widoczny sposdb
wptynac na powstanie i funkcjonowanie rozwigzan FTS. Oba pola syntezy majg za zadanie wskazanie
rzeczywistego wptywu ram prawnych i strategicznych na umozliwienie uruchomienia
i funkcjonowania ustugi transportu elastycznego oraz - przede wszystkim - na jego ostateczny
sukces. W sktad ram prawnych wchodzg réwniez inne regulacje, w tym dotyczace zasady
ubezpieczen, taryfikatoréw czy rozktadéw jazdy. Wyciggniete wnioski stang sie podstawa do
okreslenia rekomendacji zawierajgcych wskazéwki dotyczgce wprowadzenia i doszczegdtowienia
zapisOw aktow prawnych i dokumentdéw odnoszgcych sie do transportu elastycznego badz
przeciwnie — koniecznej do pozostawienia, dla dziatania systemodw, przestrzeni prawnej
pozwalajgcej im na spontaniczng inicjatywe i autonomiczny rozwdj. Szczegdlnie istotne w tym
obszarze jest uwzglednienie w aktach prawnych zapiséw definicji samego transportu elastycznego
oraz okreslenie mozliwych form jego dziatania.

[Synt.1] — Krajowe i regionalne regulacje dotyczgce elastycznych systeméw
transportowych

Zakwalifikowane tu zostang kluczowe elementy inicjatyw, ktére zostaty zainicjowane przez zapisy
dokumentdw regulujacych dziatania elastycznych systeméw transportowych. W pole to wpisujg
sie przejrzyste ramy prawne, dekrety regulujgce dziatania zréwnowazonego transportu czy
wzmachnianie nowych typéw transportu elastycznego.

[Synt.2] — Systemy transportu elastycznego w dokumentach strategicznych

Zakwalifikowane tu zostang kluczowe elementy inicjatyw, ktére zostaty zainicjowane przez zapisy
dokumentow strategicznych, regulujgcych dziatania elastycznych systemoéw transportowych.
W pole to wpisujg sie dokumenty planistyczne oraz koncepcje czy strategie regulujace dziatania

zrownowazonego transportu czy wzmacnianie nowych typdw transportu elastycznego.
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4.2. Uwarunkowania i bariery instytucjonalne

Obszary syntezy w ramach tej grupy odnoszg sie do zagadnien zwigzanych z aspektami
instytucjonalnymi, ktére mogag by¢ jedng z gtdwnych przeszkdd w realizacji i eksploatacji
elastycznych rozwigzan transportowych. Definicja instytucji w kontekscie syntezy obejmuje
zaréwno podmioty prawne szczebla administracyjnego, jak i jednostki stowarzyszeniowe (zwigzki,
organizacje pozarzadowe), czy podmioty prywatne, ktdrych zaangazowanie moze wptywac
na realizacje zadan transportowych. Tym samym w ramach tego obszaru ujete zostaty zaréwno
dziatania sankcjonujace organizacje transportu elastycznego (m.in. poprzez formowanie
sie stowarzyszen lub zwigzkdéw), jak i wszelkie przejawy wspotpracy miedzysektorowej,
czy miedzybranzowej wptywajgcej na skuteczne wdrazanie elastycznych systeméw
transportowych.

Wyciggniete wnioski pozwolg na przygotowanie rekomendacji m.in. odnosnie mozliwosci
budowania platform i instrumentéw organizacyjnych dla wdrazania FTS, szczegdlnie jako elementu
sieci transportu publicznego, mozliwej wzajemnej integracji systemow regularnych i elastycznych
oraz wymagan odnosnie budowania sieci wspdtpracy miedzy réznymi instytucjami i podmiotami.

[Synt.3] — Zarzadzanie i organizacja elastycznych systemow transportowych

W ramach obszaru syntezy zakwalifikowano kluczowe elementy inicjatyw, ktére byty rezultatem
wsparcia ze strony podmiotow instytucjonalnych (funkcjonujgcych zwigzkdw transportowych,
stowarzyszen). Obszar ten odnosi sie rowniez do dziatan organizacyjnych podejmowanych na
rzecz integracji elastycznych rozwigzan transportowych z ogdlnymi systemami transportu
publicznego, poprzez budowanie wspdlnych struktur czy tez poprzez wspdlne zarzadzanie
w ramach jednego systemu.

[Synt.4] — Wspétpraca i koordynacja na poszczegdlnych poziomach

W ramach obszaru syntezy zakwalifikowano kluczowe elementy inicjatyw, ktére byty rezultatem
wspotpracy miedzysektorowej, miedzybranzowej czy tez wynikty z koordynacji miedzy réznymi
systemami transportu. Obszar obejmuje réwniez m.in. dziatania dazace do wzmacniania
wspotpracy pomiedzy podmiotami administracyjnymi (gminy, powiaty, wojewddztwo) oraz
organizatorami i operatorami ustug transportowych (np. poprzez ujmowanie elastycznych
systemdéw transportowych w ogdlnych systemach informacji pasazerskiej transportu
publicznego, rozktadach jazdy czy w ramach platform planeréw podrézy).
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4.3. Uwarunkowania i bariery ekonomiczne

Obszary syntezy w ramach tej grupy odnoszg sie do realiow ekonomicznych, bedacych jednymi
z najistotniejszych uwarunkowan podczas podejmowania dziatan na rzecz organizacji kazdej z form
transportu. Ustugi publicznego transportu zbiorowego w kazdej postaci sg przedsiewzieciami
nierentownymi badZ o bardzo niskiej stopie zwrotu. Elementem warunkujgcym powodzenie
inicjatywy jest wiec czesto nie tylko zapewnienie finansowania na etapie uruchamiania ustugi
(obszar Synt.5), ale przede wszystkim w trakcie jej dziatania, jako wsparcie systemowe pozwalajace
na dziatanie dtugofalowe (obszar Synt.6).

Wyciggniete wnioski pozwolg na przygotowanie rekomendacji m.in. odnosnie budowania
odpowiednich instrumentéw finansowania systemowego dla rozwigzan FTS na réznych szczeblach
administracyjnych, mozliwego podejscia do finansowania dtugofalowego, czy mozliwosci
korzystania z dodatkowych programdw i inicjatyw wspierajgcych.

[Synt.5] — Instrumenty finansowania oraz programy wspierajace FTS (finansowanie

inicjujace)

W ramach obszaru syntezy zakwalifikowano kluczowe elementy inicjatyw, ktére powstaty dzieki
wsparciu funduszy zewnetrznych dedykowanych elastycznym systemom transportowym, badz
dzieki wykorzystaniu przeznaczonych dla nich strategii finansowych (na rozpoczecie
i wdrozenie ustugi FTS). Szczegdlng uwage zwrdcono na pochodzenie zrddta finansowania,
zwtaszcza w zakresie uwzglednienia Regionalnych Programoéw Operacyjnych jako regionalnych
zrédet finansowania zewnetrznego. Znalazty sie tu rowniez inicjatywy, ktére pozyskiwaty srodki
w trakcie swojej dziatalnos$ci — na rzecz rozwoju badz podniesienia jakosci. Dodatkowo
uwzgledniono wszelkie programy i projekty, ktére mimo braku bezposredniego potaczenia
z instrumentami finansowymi, pozwolity na dodatkowe wsparcie merytoryczne (know-how)
i dodatkowe impulsy rozwojowe.

@ [Synt.6] — Instrumenty finansowania dtugofalowego i finansowanie operacyjne FTS

W ramach obszaru syntezy zakwalifikowano kluczowe elementy inicjatyw, ktére powstaty dzieki
modelom finansowania dtugofalowego w zakresie transportu elastycznego. Pole to obejmuje
rowniez wszelkie dziatania biznesowe np. oparcie o rzetelny biznesplan, redukcje kosztéow
operacyjnych czy ciggty nadzér i ocene finansowa. Uwzgledniono tu réowniez partnerstwa
publiczno-prywatne z uwagi na zapewnienie ciggtosci finansowania.
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4.4, Pozostate uwarunkowania i bariery

Z uwagi na wieloaspektowos$¢ uwarunkowan, istotnych podczas inicjowania i funkcjonowania
elastycznych systemow transportowych, do ostatniej grupy przypisano obszary syntezy zawierajace
elementy polityki spotecznej, edukacji i dostepnosci ustug w odniesieniu do rdéznych grup
docelowych. Sukces inicjatywy czesto w rownym stopniu zalezy zaréwno od polityki informacyjnej
i dziatan podnoszgcych swiadomosé, jak i dostepnosci ustugi dla poszczegdlnych grup spotecznych.
Szczegblnie ze wzgledu na nieznajomos¢ zasad i sposobdw dziatania elastycznych systeméw
transportowych, mogacych naruszac istniejacy status-quo, pojawié sie moze naturalny potencjat
sprzecznych oczekiwan, oporu i opozycji z powodu konfliktu intereséw i poglagdéw zaangazowanych
stron.

Wyciggniete wnioski pozwolg na przygotowanie rekomendacji m.in. odnosnie wszelkich dziatan
i proceséw, majacych na celu zapobieganie konfliktom oraz wspierajgcych wzrost swiadomosci,
promocje i upowszechnianie nowych systemdw transportowych, a takze uwzgledniajgcych
wtasciwe definiowanie potrzeb i oczekiwan grup docelowych.

[Synt.7] — Zwiekszanie sSwiadomosci i polityka informacyjna w odniesieniu do FTS

W ramach obszaru syntezy zakwalifikowano kluczowe elementy inicjatyw, ktore byty efektem
odpowiedniej promocji, reklamy lub edukacji. Nalezy przez to rozumie¢ m.in inicjatywy
zwiekszajgce Swiadomos¢ decydentow, uzytkownikow czy przedsiebiorcow w zakresie FTS,
dziatania edukacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy oraz warsztaty dla mieszkancow, ktorych
efektem dziatan byt wzrost popularnosci ustugi FTS i poziomu jej akceptacji przez uzytkownikow.

[Synt.8] — Identyfikacja potrzeb, partycypacja spoteczna oraz uzytecznosc FTS

W ramach obszaru syntezy zakwalifikowano kluczowe elementy inicjatyw, ktore byty efektem
wiasciwej identyfikacji potrzeb uzytkownikdéw. Zwrécono réwniez uwage na dziatania zwigzane
z dobrym zdiagnozowaniem potencjatu obszaru, optymalnym wykorzystaniem lokalnych
uwarunkowan (np. infrastrukturalnych), utatwieniami w uzytkowaniu, zaangazowaniem
i partycypacja spoteczng oraz ewaluacjg pozwalajgcy na lepsze dopasowywanie ustugi wzgledem
oczekiwan.

4.5. Powigzania pomiedzy obszarami syntezy

Z uwagi na ztozong specyfike zagadnien dotyczacych funkcjonowania systemoéw elastycznych nie
zawsze mozliwe jest rozpatrywanie ich wytgcznie w ramach pojedynczych aspektéw i danych
obszaréow syntezy. Dlatego tez, mozliwe powigzania pomiedzy obszarami i potencjalne
wspotzaleznosci wskazano jedynie tam, gdzie jest to uzasadnione (patrz: Punkt 3. Synteza
i Rekomendacje).
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5. Kluczowe elementy dobrych praktyk

Ponizej przedstawiono zestawienie zidentyfikowanych elementéw kluczowych dla kazdej z dobrych
praktyk, poznanych i ocenionych w ramach projektu LAST MILE. Kazdy z kluczowych elementdéw
zostat opisany wraz ze wskazaniem odpowiedniego obszaru syntezy.

5.1. Dobre praktyki — Austria

W ramach projektu zidentyfikowano dwa przyktady dobrych praktyk zwigzanych z wdrazanymi
lub realizowanymi systemami transportu elastycznego. Sg to: system DefMobil dziatajacy
na obszarze doliny Defereggen oraz system Flugs typu car-sharing funkcjonujacy w regionie
Wschodniego Tyrolu.

5.1.1 DefMobil

—

W dolinie Defereggental od kilku lat dziata system DefMobil bedacy rodzajem wspdtdzielonej
takséwki na zadanie (hailed shared taxi) i obejmujgcy swoim zasiegiem miejscowosci St. Jakob,
Hopfgarten oraz St. Veit. Ze wzgledu na uksztattowanie terenu (duze rdznice wysokosci)
i rozproszong sie¢ osadniczg nie istniaty przestanki za uruchomieniem regularnej linii autobusowe;j.
W zwigzku z tym potozone w dolinie gminy uruchomity, w ramach powotfanego stowarzyszenia,
elastyczne rozwigzanie transportowe pasujgce do lokalnych uwarunkowan. Korzystajg z niego
osoby starsze oraz nieposiadajgce prawa jazdy lub wiasnego samochodu. W ramach systemu
zorganizowane sg rowniez przewozy dzieci do przedszkoli. DefMobil zapewnia potgczenie
z regularnymi liniami autobusowymi do Lienz oraz Kitzblhel. Uruchomiony system jest jednym
z dziatan na rzecz przeciwdziatania postepujgcej depopulacji obszaru i zostat opracowany m.in. przy
wspotpracy z Uniwersytetem w Innsbrucku.

Tabela 1. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki DefMobil

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

System DefMobil w znacznej mierze dziata dzieki wsparciu w postaci
dofinansowania zewnetrznego. Blisko 70% Srodkéw pochodzi ze Zzrédet
zewnetrznych, w tym 50% stanowig $rodki przekazywane przez rzad
federalny Tyrolu. Ponad 15% dofinansowania pochodzi z narodowego
programu ,klimaaktiv mobil”, wspierajgcego wdrazanie rozwigzan
zwigzanych z ochrong klimatu i gospodarka niskoemisyjng. Program
zapewnia wsparcie finansowe przez okres trzech lat. Tak duze wsparcie
zewnetrzne pozwala gminom na wdrazanie rozwigzan pilotazowych
i innowacyjnych, nie obcigzajac ich juz na starcie wysokimi kosztami
obstugi.

Model finansowania
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Dzieki temu gminy, bedace organizatorem transportu, majg czas na
przetestowanie, dopasowanie i optymalizacje = rozwigzania,
a mieszkancy majg czas by nauczy¢ sie z niego korzysta¢ oraz
zaakceptowac sposéb dziatania.

[Synt.5] — Otrzymana juz na starcie systemu gwarancja
% finansowania zewnetrznego pozwolita na uruchomienie
S ustugi w zatozonej formie.

[Synt.6] — Otrzymywane fundusze za szczebla krajowego
i regionalnego moga pozwoli¢ na dtuzsze finansowanie
dziatan operacyjnych. Samorzady lokalne mogq tez
otrzymywac wsparcie w postaci ulg i doptat do biletow
(np. bilety dla uczniéw).

Wdrazajgc systemy transportu elastycznego typu call/diall (systemy
wywotawcze na zgdanie), austriackie gminy mogg liczy¢ na wsparcie
zwigzkow transportowych. Regionalny zwigzek transportowy dziatajgcy
na obszarze Wschodniego Tyrolu (Verkehrsverbund Tirol - VVT) wspiera
wdrazane rozwigzania finansowo, ale tez koordynuje wzajemnie
systemy transportowe oraz dba o spdjng polityke informacyjna.
W wypadku sprawdzenia sie wdrozonego rozwigzania zwigzek
transportowy moze przejac na siebie odpowiedzialno$é za zarzadzanie
i dalsze finansowanie ustugi, zdejmujac ten obowigzek z gmin. Ten
rodzaj wsparcia zacheca gminy do podejmowania wysitkdw na rzecz

Wsparcie ze strony A ) P -
wdrazania zrdwnowazonych rozwigzan transportu publicznego.

zwigzku
transportowego [Synt.3] — Zwigzek transportowy moze przejac na siebie
obowiazek zarzadzania i finansowania wdrozonego
rozwigzania w wypadku stwierdzenia skutecznosci
dziatania.
[Synt.4] — Zwigzek transportowy petni role koordynatora
' systemoOw transportowych na danym obszarze, dbajac
o szerszy (regionalny i ponadregionalny) kontekst
realizacji polityk transportowych.
System DefMobil dostosowany jest do faktycznych potrzeb
mieszkanncow obszaru. Z jednej strony jest wsparciem dla oséb
starszych, stanowigcych coraz wiekszg czes¢ populacji na obszarze
(zapewnia dojazdy do centrum miejscowosci, sklepdéw, punktéw
Dobrze okreslona medycznych oraz innych obiektow uzytecznosci publicznej), z drugiej
grupa docelowa strony w ramach systemu organizowany jest transport dzieci do

przedszkoli. Z DefMobil korzysta rowniez osoby nieposiadajgce prawa
jazdy badz samochodéw prywatnych. Skoordynowanie ustugi
z regularnymi liniami autobusowymi pozwala im na relatywnie tatwe
dostanie sie poza granice obszaru (w kierunku Lienz oraz Innsbruck).
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7 [Synt.7] — Propagowanie inicjatywy wsrod rodzicow dzieci
<2 - dziatania edukacyjne kierowane do najmtodszych,
o konkursy rysunkowe — w celu propagowania

i wzmacniania wizerunku inicjatywy.

[Synt.8] — Sposdb dziatania systemu oparty jest o dobrze
zbadane i przeanalizowane zapotrzebowanie
mieszkancéw na ustugi transportu.

5.1.2 FLUGS E-car-sharing

Dziatajacy w Lienz od 2015 r. system Flugs jest rozwigzaniem opierajgcym sie na ustudze typu car-

sharing. Powstat jako element realizacji projektéw spotecznych, zgtaszanych przez mieszkaricow,

majgcych na celu poprawe jakosci zycia w obszarze. W zatozeniu ma by¢ uzupetnieniem oferty

transportu publicznego. Flugs jest systemem ogdlnodostepnym, majgcym zastgpi¢ potrzebe

posiadania drugiego samochodu w gospodarstwach domowych. Flota opiera sie na jednostkach

elektrycznych, a energia zasilajgca pochodzi dodatkowo z istniejgcych na obszarze Zrddet

odnawialnych. System posiada tatwy sposdb rezerwacji i ptatnosci poprzez strone internetowsa.

Uzywany jest gtéwnie do przejazdéw na obszarze miejskim, ale ze wzgledu na relatywnie duzy

zasieg (ok. 200 km) pozwala réwniez na wycieczki poza miasto.

Tabela 2. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Flugs E-carsharing

Kluczowy element

Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

Minimalizacja
kosztow
operacyjnych

W przypadku systemu Flugs nalezy zwrdécic¢ szczegdlng uwage na idee
minimalizowania kosztéw operacyjnych, co jest szczegdlnie istotne
w wypadku systeméw innowacyjnych i pilotazowych. Samochéd
i baterie objete sg leasingiem, czyszczenie i drobne naprawy
konserwacyjne wykonywane sg w ramach wolontariatu miejskich
aktywistow, a koszt i realizacje stacji tadowania wzieta na siebie
regionalna firma energetyczng (dostawca energii).

Minimalizacja naktadéw inwestycyjnych oraz kosztéw operacyjnych nie
obcigza gminy. Juz niewielkie wptywy miesieczne z optat za korzystanie
z ustugi pokrywajg koszty operacyjne systemu, a nawet zapewniajg
rentownosc.
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Taka sytuacja pozwala na  spokojne ulepszanie  ustugi
i optymalizacje planu taryfowego, bez naciskdw zwigzanych
z nadmiernymi zobowigzaniami finansowymi.

Staje sie tym samym dobrym przyktadem dla innych miast i obszaréw,
ktdére sg zainteresowane wdrazaniem podobnych rozwigzan.

[Synt.4] — Szeroka wspétpraca podmiotéw na poziomie
lokalnym zwieksza rozpoznawalnos$¢ rozwigzania oraz
moze pomac w redukcji kosztow (dodatkowe wsparcie
finansowe, sponsoring, pomoc w dziataniach
promocyjnych).

[Synt.6] — Dazenie do minimalizowania kosztow
operacyjnych wptywa na proces tatwiejszego wdrazania
i optymalizowania ustugi bez nadmiernego obcigzania
organizatora / operatora.

ﬁ(‘

System powstat dzieki inicjatywie mieszkaricéw. Na etapie wdrazania
konsultowane byty optymalne lokalizacje rozmieszczenia stacji
wypozyczania, plany taryfowe i zasady dziatania systemu. Dodatkowo
w obstudze i serwisowaniu systemu pomagajg wolontariusze (mycie
Wysoki poziom i odkurzanie samochodu, drobne prace serwisowe).
partycypacji
spotecznej

[Synt.8] — Zaangazowanie spotecznosci w proces
tworzenia znacznie zwieksza poziom akceptacji
rozwiazania i skutecznos¢ wdrozenia. Zmniejsza
potencjalny stopien wandalizmu
(poczucie wspotodpowiedzialnosci).

System zbudowany jest tak, aby mozliwie uprosci¢ wymagania zwigzane
z korzystaniem z wustugi. Do rejestracji w systemie wystarczy
przedstawienie kopii prawa jazdy, potwierdzenie optaty sktadki
cztonkowskiej oraz podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu sie
z warunkami $wiadczenia ustugi. Do uruchomienia samochodu
tatwa obstuga wystarczy otrzymana e-karta lub odpowiednia aplikacja na telefonie,
a rezerwacji samochodu mozna dokonywac w systemie on-line.

[Synt.8] — tatwa dostepnos¢ zacheca do czestszego
korzystania z systemu, zwieksza tez potencjalng grupe
docelowg rozwiazania.
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5.2. Dobre praktyki — Katalonia

W ramach projektu LAST MILE w regionie Katalonii ewaluacji poddano dwie zidentyfikowane dobre
praktyki elastycznych systemoéw transportowych, pocigg z Lleida do La Pobla de Segur
z przystankami ,,na zadanie” oraz system wspdétdzielonych takséwek w dolinie Val de Boi.

5.2.1 Pociag z przystankami na zgdanie z Lleida do La Pobla de Segur

Start linii kolejowej z przystankami na zgdanie odbyt sie na poczatku 2016 r. Operatorem systemu
jest Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia (FGC) - przewoznik kolejowy $wiadczacy ustugi
przewozowe na obszarze Katalonii.

0Od samego poczatku gtéwnym celem byto stworzenie potaczenia kolejowego, majgcego na celu jak
najwiekszg optymalizacje komunikacyjng oraz odpowiedZ na zapotrzebowanie pasazeréw na
wskazanej trasie pomiedzy miejscowosciami Lleida oraz La Pobla de Segur. Jednym z przyjetych
w tym celu rozwigzan byto wprowadzenie systemu przystankéw na zadanie, na ktérych moze
zatrzymac sie pocigg po wczesniejszym zgtoszeniu. Przystanki na zgdanie zostaty ustalone gtéwnie
do obstugi mniejszych stacji posrednich, co w znacznym stopniu zwiekszyto dostepnosé
transportowg obszaréw lezgcych wzdtuz trasy przejazdu. Rozwigzanie w petni skoordynowano
z pozostatymi elementami systemu transportowego. Uwzgledniono nie tylko rozktady szybkich kolei
AVANT i AVE (potaczenia Lleida — Barcelona oraz Lleida — Madryt), ale zapewniono réwniez
integracje z przewozami autobusowymi, modyfikujgc siatki potaczen oraz rozktady jazdy.

Pociggi posiadajg regularny rozktad jazdy ze zwiekszong liczbg kurséw w godzinach szczytu.
Harmonogram przejazdéw zostat sporzadzony w celu maksymalnego wykorzystania popytu na
transport. Dzieki skoordynowaniu z pozostatymi systemami, w okresach najmniejszego
zapotrzebowania, trasy obstugiwane sg przez autobusy. Ponadto w ramach integracji oferty
transportowej wprowadzono system jednego biletu wspdlnego oraz zunifikowang taryfe na oba
$rodki transportu, aby nie generowac problemdéw ze wzajemng konkurencyjnoscig cenowga ustug.
Dodatkowo dopasowano i zunifikowano system znizek dla posiadaczy kart pasazera oraz doptat do
przejazdow.
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Tabela 3. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Pociag z Lleida do La Pobla de Segur

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

W przypadku systemu pociggu FGC z przystankami na zagdanie,
podstawowym i kluczowym elementem jest wprowadzanie
elastycznego rozwigzania transportowego w petnej koordynacji
z pozostatymi elementami systemu transportowego. Organem
zarzadzajgcym FGC jest Generalitat de Catalunya (jednostka samorzadu
terytorialnego Katalonii), w zwigzku z czym wszelkie akcje dotyczace
wdrazania projektu zwigzane z planowaniem, koordynacjg siatki
potgczen, finansowaniem, informowaniem opinii publicznej oraz
promocjg i rozwojem ustugi realizowane byly poprzez lub przy
bezposrednim wsparciu administracji. Dzieki temu proces stwarzania
optymalnie skoordynowanych elastycznych rozwigzan transportowych,
wykorzystujgcych dostepng infrastrukture transportowg na danym
obszarze przesadzit o powodzeniu i sukcesie projektu tej skali. Jest to

Zintegrowana doskonaty przyktad jak prawidtowe planowanie, koordynacja
struktura i dystrybucja srodkéw na poziomie administracji regionalnej moze
zarzadzania przektadac sie na sukces pojedynczego rozwigzania.

[Synt.3] — Wdrazanie rozwigzania elastycznego w ramach
jednego wspdlnie zarzadzanego systemu transportowego
pozwala na jego szybka integracje, minimalizacje
konfliktéw oraz koordynacje catosciowa, wzmacniajgcy
gtdwne zalety nowego elementu systemu.

[Synt.4] — System transportowy, w ramach ktérego
funkcjonuje rozwigzanie obejmuje i koordynuje réine
formy transportu. Nalezy jednak wskazaé na liczne
dziatania na rzecz synergii pomiedzy samym systemem
a obstugiwanym obszarem. Funkcjonowanie w ramach
jednego podmiotu utatwia wspoétprace z brania
turystyczng i wspiera skoordynowane dziatania
inwestycyjne.

Istniejgce na obszarze Katalonii uwarunkowania legislacyjne, dotyczgce
regulacji i wymagan w zakresie transportu i ruchu kolejowego,
pozwalaja na szybsze wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
systemowych. Przyktadowo mozliwe jest zatrzymywanie pociggu
poprzez zgtoszenie takiej potrzeby przez pasazera (w wielu krajach taka

Optymalne mozliwos¢ istnieje tylko w sytuacji awaryjnej). Takie rozwigzanie
rozwigzania umozliwito wdrozenie systemu przystankdéw na zgdanie.
legislacyjne

Ponadto —dosy¢ innowacyjnym i bardzo praktycznym rozwigzaniem jest
mozliwo$é petnienia przez pracownikéw kolei wielu zamiennych funkcji
(mogg by¢ zaréwno maszynistami, konduktorami, jak i pracownikami
obstugi). Pozwala to na optymalizowanie ich pracy oraz znacznie
zmniejsza koszty operacyjne.
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[Synt.1] — Cze$ciowa niezalezno$¢ obszaru pozwala na
szybszg zmiane przepisow i polityk transportowych
(wieksza elastyczno$c). Regionalne regulacje czesto sg
lepiej dostosowane do lokalnych uwarunkowan niz
ogolne krajowe polityki.
W celu jak najlepszego dopasowania ustugi do potrzeb uzytkownika
wprowadzono m.in. system monitorowania poziomu zadowolenia
z ustugi. W corocznej ankiecie uzytkownicy oceniajg 26 aspektéw m.in.
punktualnosé, czystosé, jakosc obstugi czy bezpieczenstwo. Prowadzony
jest tez monitoring dzienny, obejmujacy zgodnos$¢ z rozktadem jazdy,
opdznienia, problemy z zakupem i kontrolg biletéw, awariami
systemow czy powiadomien zgtaszanych przez uzytkownikéw. Poza
aktywnym monitorowaniem poziomu jakosci ustug wdrozono zaréwno
szereg ufatwien dla pasazera (réznorodne systemy ptatnosci), jak
i przeprowadzono serie akcji informacyjnych, wspierajgcych
partycypacje spofeczng regionu. Przyktadem moze by¢ kampania
#LoTrenDeTots# - zmiana identyfikacji wizualnej sktadu na kojarzacg sie
z regionem.

Dialog
z uzytkownikiem

[Synt.7] — Dziatania na rzecz promocji ustugi
W powigzaniu z promocjq regionu mogg zwieksza¢ poziom
lokalnej akceptacji dla wdrozonego rozwigzania.

[Synt.8] — Aktywna ewaluacja rozwigzania zwieksza
szybkos¢ jego optymalizacji oraz korygowania
ewentualnych wad i barier co zapobiega odptywowi
uzytkownikow.

5.2.2 Takséwki na zgdanie w dolinie Vall de Boi

—

= am. 8

VALL DE BO

System wspdétdzielonych takséwek na zgdanie zostat uruchomiony w odpowiedzi na decyzje Parku
Narodowego Aigliestortes i Estany de Sant Maurici oraz prowincji Lleida, o catkowitym zakazie
wjazdu samochoddéw prywatnych na teren Parku Narodowego. Miato to zwigzek z corocznie
zwiekszajgcg sie na tym obszarze liczbg turystéw, a co za tym idzie liczbg samochoddéw prywatnych
i wzrastajgcego problemu zatoréw na drogach dojazdowych do parku. Jednoczes$nie na obszarze
nie istniata zadna forma zorganizowanego transportu publicznego mogaca by¢ alternatywg dla
ruchu indywidualnego. Wprowadzone ograniczenie ruchu spowodowato koniecznos¢ wdrozenia
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rozwigzania systemowego, skierowanego do odwiedzajgcych obszar turystow. W wyniku
wypracowanego porozumienia pomiedzy Parkiem, administracjg prowincji oraz przedsiebiorcami,
Swiadczenie ustug transportowych powierzono gminnemu stowarzyszeniu taksowkarskiemu
sktadajgcemu sie z mieszkancéw gminy. Wypracowane porozumienie obejmowato ustalenie
optymalnego modelu taryfowego, ktéry z jednej strony jest dostepny cenowo dla turystow,
a z drugiej strony zapewnia odpowiedni prég rentownosci dla przewoznikdw.

Przewoznicy nalezacy do stowarzyszenia (gtéwnie mieszkancy obszaru) koordynujg miedzy sobg
kolejnos¢ wykonywania przejazdoéw. Zgtoszenia przejazdéw sygnalizowane sg telefonicznie,
ponadto w szczycie sezonu przy wiekszym obtozeniu ruchem, busy oczekujg na turystéow
na wyznaczonych przystankach. W przypadku, kiedy bus nie jest peten - maksymalny czas
oczekiwania na wykonanie ustugi wynosi jedng godzine. Minimalizuje to przejazdy z matg iloscig
pasazerow.

Mimo poczatkowych obaw, uporzgdkowanie sytuacji transportowej wynikte z wprowadzonego,

drastycznego ograniczenia ruchu indywidualnego wptyneto rdwniez na zwiekszenie atrakcyjnosci
obszaru (stale zwiekszajaca sie liczba odwiedzajacych).

Tabela 4. Zestawienie elementéow kluczowych Dobrej Praktyki Takséwki na zadanie w dolinie Vall de Boi

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

Wprowadzone limity i ograniczenia wptynety na koniecznosé
zapewnienia alternatywnego rozwigzania transportowego. Z jednej
strony nalezatlo wprowadzi¢ rozwigzanie odpowiednio wydajne
w stosunku do potrzeb ruchu turystycznego, z drugiej zapewniajgce
pewien stopien kontroli w dostepie do obszaru chronionego.

Wprowadzono rozwigzanie w postaci systemu wspotdzielonych
takséwek na zgdanie, a wykonywanie ustug powierzono powotanemu

Wytacznosé na stowarzyszeniu prywatnych przewoznikéw. Zapewniono im wytgcznos¢
obstuge na obstuge w zakresie dojazdu do parku, w zamian za spetnienie
okreslonych wymagan (ustalony taryfikator cen) i utrzymanie

odpowiedniego standardu ustug. Dzieki temu przewozZnicy majg jasno
okreslone stabilne ramy dziatania.

[Synt.1] — Zapewnienie wylgcznosci dla obstugi
transportowej wskazanego obszaru zwieksza stabilnos¢
rozwigzania, przewoznicy mogg planowac rozwdj ustugi

w dtuzszym horyzoncie czasowym.

W ramach organizacji ustugi wypracowano dobrze zréwnowazony
i optymalny model finansowania. Z jednej strony taryfikator jest
Optymalny model dostatecznie atrakcyjny dla uzytkownikéw (akceptacja ceny za ustuge),

taryfowy z drugiej strony zapewnia przewoznikom rentowno$é wykonywanych
ustug przewozowych. Dzieki temu ustuga jest samofinansujaca sie,
a system nie obcigza wydatkow gminy.
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[Synt.6] — Optymalny model finansowania zwieksza szanse
na skuteczne wdrozenie ustugi, zapewniajac korzysci
wszystkim zaangazowanym podmiotom (rentowosc dla
przewoznika, brak wydatkow dla gminy, rozsadna
dostepnos¢ cenowa dla uzytkownikow).

Kluczowy dla powstania systemu byt udziat spotecznosci lokalnej.
Musiata ona w sposéb Swiadomy zaakceptowac zmiane zwigzang
z ograniczeniem dostepu do parku (obawy przed zmniejszeniem liczby
turystow i redukcjg przychodéw z branzy turystycznej) oraz aktywnie
uczestniczyé w procesie organizacji nowego systemu przewozow.
Partycypacja Cztonkami powotanego stowarzyszenia sg gtdwnie mieszkancy regionu.

spoteczna

[Synt.8] — Szeroki udziat strony spotecznej, podmiotéow
prywatnych oraz przedstawicieli samorzadéw pozostatych
jednostek administracyjnych w procesie powstawania FTS

utatwit jego skuteczne wdrozenie.

5.3. Dobre praktyki — Butgaria

W ramach projektu LAST MILE w regionie Warny ewaluacji poddano dwie zidentyfikowane dobre
praktyki elastycznych systemdw transportowych — autobusowg linie sezonowg nr 209, t3czaca
centrum Warny z osrodkami wypoczynkowymi na wybrzezu oraz systemy transportowe
w miejscowosci Byala.

5.3.1 Autobusowa linia sezonowa nr 209

W roku 2016 uruchomiono w Warnie potgczenie turystyczne w postaci autobusowej linii
turystycznej nr 209, faczgcej centrum miasta z oSrodkami wypoczynkowymi i kurortami potozonymi
na pobliskim wybrzezu Morza Czarnego. Linia kursuje regularnie od maja do korica wrzesnia
w godzinach od 5:30 do 22:40. Linia 209 jest okreslana mianem szybkiej linii autobusowej - na
ustalonej trasie rozmieszczonych jest tylko 10 obstugiwanych przystankéw gtéwnych, co skraca czas
przejazdu. Dla pordwnania, linia catoroczna nr 409 pokonujac te samg trase obstuguje ponad 50
przystankéw. Juz w pierwszym sezonie linia 209 notowata bardzo wysokg frekwencje. Korzystajg
z niej zaréwno turysci (linia zaczyna sie przy gtdéwnym dworcu kolejowym), jak i osoby pracujgce
w sektorze ustug turystycznych na obszarze nadmorskich kurortéw i osrodkow wypoczynkowych.
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Tabela 5. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Autobusowa linia sezonowa nr 209

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

Sezonowa linia turystyczna zostata wdrozona w ramach istniejgcego
systemu transportu miejskiego miasta Warna. Uzytkownicy korzystajg
z niej jak ze standardowej regularnej linii miejskiej. Obowigzuje tu ten
sam taryfikator, system znizek, wspdlna infrastruktura przystankéw

Rozwiazanie oraz platformy dystrybucji informacji. Rozktad jazdy jest

Zintegrowane skoordynowany i spéjny z rozktadem dla catego systemu transportu
z systemem miejskiego, a informacje o nim sg umieszczone zaréwno na tablicach
transportu przystankowych jak i na stronach internetowych w systemie on-line.
miejskiego

[Synt.3] — Wdrozenie rozwigzania w ramach struktury
istniejacego juz systemu transportowego utatwia jego
szybka integracje oraz proces akceptacji rozwigzania
przez uzytkownikow.

Linia zostata uruchomiona z myslg o turystach i osobach chcacych
szybko dosta¢ sie z centrum Warny na obszar kurortow
wypoczynkowych oraz z powrotem (pracownicy sektora turystycznego).
W zwigzku z tym linia zaczyna sie przy dworcu gtdwnym (wezet
transportowy) i przebiega tylko przez dziesie¢ przystankdw na catej
Dobrze okreélona dtugosci trasy. Wybrane przystanki znajdujg sie w sasiedztwie
grupa docelowa intensywnie odwiedzanych obszaréw turystycznych.

[Synt.8] — Rozwigzanie przygotowane pod konkretna
grupe docelow3 i jej potrzeby (w tym wypadku
koniecznos¢ szybkiego przemieszczanie sie pomiedzy
obszarami), ma wiekszg szanse na skuteczne wdrozenie.

5.3.2 Elastyczne systemy transportowe w miejscowosci Byala

P

Gmina Byala potozona w odlegtosci 50 km na potudnie od Warny, jest miejscem docelowym wielu
turystow, ktérzy w trakcie sezonu letniego spedzajg tam swoje wakacje, korzystajac z prywatnych
mieszkan i apartamentdw letniskowych lub dostepnych osrodkéw wypoczynkowych. Jedng
z gtéwnych atrakcji na obszarze jest muzeum na przylgdku Sw. Atanazego. W ramach przygotowanej
ekspozycji na otwartym powietrzu prezentowane sg pozostatosci po starozytnej osadzie (kolonii
greckiej), rzymskiej fortecy oraz osrodku kultu epoki wczesnochrzescijariskiej, odkryte w trakcie
prac archeologicznych. W celu ograniczenia ruchu indywidualnego pomiedzy centrum miejscowosci
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Byala, a potozonymi nad samym wybrzezem osrodkami wypoczynkowymi, w roku 2014 gmina
zezwolita prywatnym wtascicielom na oferowanie turystom przewozéw dorozkami konnymi.
Dodatkowo wprowadzono zakaz dojazdu do obszaru muzeum dla samochoddéw prywatnych,
blokujgcych ruch i utrudniajacych dojazd w sezonie. Jako rozwigzanie alternatywne w roku 2015
uruchomiono elektryczny minibus, regularnie dowozacy turystdw z centrum miejscowosci
do muzeum. Od roku 2014 liczba odwiedzajgcych miejscowos¢ Byala zwiekszyta sie o ponad 10%,
co moze wskazywacd na posredni wptyw wdrozonych rozwigzan transportowych.

Tabela 6. Zestawienie elementow kluczowych Dobrej Praktyki Elastyczne systemy transportowe
w miejscowosci Byala

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

W zwigzku z wprowadzeniem ograniczen w ruchu indywidualnym,
w szczegdblnosci na drodze dojazdowej do muzeum archeologicznego,
powstata konieczno$é przygotowania alternatywnego systemu
transportowego. Uruchomiony przez gmine Byala elektryczny bus
pozwala na dowozenie turystow z centrum miejscowosci bezposrednio

RegEJIac'je pod wejscie na obszar muzeum. Zapewniono w ten sposdéb odpowiedni
ograniczajace poziom dostepnosci transportowej do obszaru, minimalizujac ucigzliwy
. trans:port ruch generowany przez samochody prywatne.
indywidulny

[Synt.1] — Lokalne regulacje i wprowadzone ograniczenia
ruchu indywidualnego moga korzystnie wptywac na
rozwaj obszaru, przy zapewnieniu odpowiedniej
alternatywy transportowe;j.

Uruchomienie elektrycznego busa byto mozliwe dzieki wykorzystaniu
przez gmine srodkéw z Programu Operacyjnego ,Rozwdj regionalny
(OPRD). Program byt elementem praktycznej realizacji Priorytetu
4 programu krajowego pod nazwg ,Zrdwnowaziony Rozwdj
Terytorialny”, za$ jego finansowanie pochodzito ze srodkéw
Wsparcie funduszy | Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERDF).

zewnetrznych

[Synt.5] — Programy wspierajgce zakup niskoemisyjnego
srodka transportu zachecity gmine do uruchomienia
gminnego systemu transportowego na potrzeby obstugi
ruchu turystycznego.

5.4. Dobre praktyki - Luksemburg

W ramach projektu LAST MILE ewaluacji poddano dwie zidentyfikowane na obszarze Luksemburga
dobre praktyki elastycznych systemoéw transportowych: system Bummelbus bedacy transportem
dziatajgcym w trybie ,,na zadanie” oraz spetniajagcym dodatkowo zadania aktywizacji spotecznej
i zawodowej, a takze system Night Rider oferujacy przewozy wieczorne i nocne w czasie weekendu.
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5.4.1 Bummelbus

Bummelbus jest systemem transportu na zgdanie (koniecznos¢ zgtoszenia przejazdu z minimum
dwugodzinnym wyprzedzeniem) dziatajgcym na obszarze ok. 40 gmin Luksemburga (w wiekszosci
potozonych w pétnocnej czesci kraju). System powstat przy wspdtpracy z Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej i Solidarnosciowej (Ministry of Labour and the Social and Solidarity Economy),
w ramach programu wspierania aktywizacji zawodowej osdb dtugotrwale bezrobotnych. Uczestnicy
programu zatrudniani sg jako kierowcy na okres nie dtuzszy niz dwa lata. W tym czasie podnosza
swoje kwalifikacje zawodowe oraz aktywnie poszukujg zatrudnienia. Wynagrodzenie kierowcéw
optacane jest ze S$rodkédw Ministerstwa, pozostate koszty utrzymania systemu ponosza
organizatorzy — Forum pour I'Emploi a.s.b.l. (Forum Zatrudnienia), bedgcego stowarzyszeniem non-
profit wspierajacym polityke przeciwdziatania bezrobociu.

Oferta Bummelbusa skierowana jest wytgcznie do mieszkaricéw gmin, na terenie ktérych zostata
wdrozona. Mieszkaricom z obszaréw gorzej skomunikowanych system zapewnia m.in. dojazdy na
zakupy, do lekarza czy do pracy. Oferta w znacznej czesci dotyczy réwniez potrzeb transportowych
dzieci i mtodziezy min. poprzez zapewnienie im mozliwosci regularnych podrézy np. na zajecia
pozaszkolne (zajecia sportowe, kota zainteresowan). Projekt ten jest uzupetnieniem oferty
transportu publicznego. Idea projektu doskonale wpisuje sie réwniez w zatozenia gospodarki
niskoemisyjnej, poprzez cze$ciowg eliminacje koniecznosci uzytkowania indywidualnego transportu
samochodowego, w celu dowiezienia dzieci na zorganizowane zajecia dodatkowe.

Tabela 7. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Bummelbus

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

Bummelbus jest jednym z projektdw funkcjonujacych w ramach
organizacji Forum zatrudnienia (Forum pour [|‘emploi), ktérej
obszarem dziatalnosci jest aktywizacja oséb bezrobotnych. Projekt jest
wspotfinansowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
. ] i Solidarnosciowej jednak tylko w zakresie kosztow wynagrodzenia dla
Model finansowania X . . .
0s6b bezrobotnych biorgcych udziat w programie.

Tym samym finansowanie ze strony ministerstwa pokrywa ok. 70%
kosztow dziatania systemu, co pozwala organizatorom na duzia
stabilno$¢ dziatania oraz state zwiekszanie skali projektu (system
Bummelbus obejmuje coraz wiecej gmin).
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[Synt.5] — Otrzymana juz na starcie systemu gwarancja
finansowania zewnetrznego pozwolita na uruchomienie
ustugi w zatozonej formie.

[Synt.6] — State wsparcie finansowe pozwala na
budowanie stabilnego rozwigzania oraz mozliwo$¢
planowania rozwoju ustugi, zacheca tez do
odwazniejszego wprowadzania zmian i elementéw
innowacyjnych.

Szczegdlnym elementem odrdzniajgcym Bummelbusa od innych tego
typu systemdw na zadanie jest fakt, iz kierowcami buséw sg osoby
pozostajgce dtugotrwale bezrobotne. Praca w charakterze kierowcy
ma za zadanie przygotowac ich do ponownego wyijscia na rynek pracy,
poprzez zdobycie nowego doswiadczenia i odpowiednich kompetenc;ji.
Po przepracowaniu maksymalnego czasu zatrudnienia (2 lata), osoby
te bardzo czesto znajdujg prace w firmach transportowych. Ponadto
niniejsza forma aktywizacji bezrobotnych obliguje ich do ciggtego
poszukiwania statej pracy w trakcie trwania okresu zatrudnienia. Tym
samym projekt nie tylko odgrywa znaczaca role w realizacji polityk
zwiekszania dostepnosci transportowej, ale ma rdéwniez istotne
dziatanie spoteczne (wyréwnywanie szans, przeciwdziatanie
bezrobociu, podnoszenie kwalifikacji).

Aspekt spoteczny

[Synt.8] — Dostepnosc i uzytecznos¢ elastycznych
systemoéw transportowych moze by¢ rozpatrywana nie
tylko w kontekscie oczekiwan uzytkownikdw, ale
réwniez zastosowania ich do wspierania i realizacji
polityk spotecznych.

Chociaz z systemu Bummelbus mogg korzysta¢ wszyscy mieszkancy
obstugiwanego obszaru, znaczna cze$é oferty przygotowana jest pod
katem zapewniania mozliwosci zorganizowanego dojazdu na zajecia
dodatkowe, dlatego tez istotng grupag uzytkownikdéw sa dzieci
i mtodziez (minimalny wiek pasazera wynosi 4 lata). Chociaz system
dziata wyjsciowo jako system wywotawczy na zgdanie, mozliwe jest
Dobrze okreélona zgtoszenie regularnej ustugi transportowej wykonywanej cyklicznie
w konkretne godziny i dni tygodnia (np. dojazdy dzieci na zajecia
sportowe o statych porach). Minimalizuje to liczbe przejazdow
indywidualnych (rodzic przywozacy i odwozacy dziecko na zajecia).

grupa docelowa

[Synt.8] — Projekt dopasowany jest do zauwazonej
potrzeby — niszy transportowej (organizacji
bezpiecznego transportu dzieci i mtodziezy na zajecia
pozaszkolne), przez co bardzo szybko zostat
zaakceptowany przez uzytkownikow.
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5.4.2 Night Rider

Od 2005 roku na catym obszarze Luksemburga funkcjonuje weekendowa ustuga transportu
na zgdanie Night Rider. Blisko 60 gmin uczestniczy dodatkowo w programie tzw. karty nocnej
(NightCard). Gtéwnym celem realizacji projektu byta odpowiedz na brak odpowiednych systeméw
transportu publicznego, pozwalajgcych w weekend na wieczorne dojazdy do miejsc rozrywki oraz
bezpieczny powrdt w nocy. Szczegdlnie problem dotyczyt obszaréw peryferyjnych, oddalonych od
wiekszych osrodkéw miejskich Luksemburga. Wdrozony system wptywa dodatkowo na redukcje
weekendowego obcigzenia ruchu samochodowego, stymulujgc réwnoczesnie wykorzystanie
transportu publicznego i wpisujac sie w podejscie do rozwoju gospodarki niskoemisyjnej. Ustuga
jest skierowana gtdwnie do mieszkancéw gmin, na obszarze ktdrych dziata system, ale moga
korzystaé¢ z niej rdwniez osoby aktualnie czasowo przebywajgce na obszarze (turysci, osoby
pracujgce sezonowo itd.). Dodatkowo dla zainteresowanych gmin przewoznik moze opracowad
specjalny program abonamentowy, oparty o analize przestrzenng i ludnosciowg obszaru (analiza
potencjalnych kosztéw obstugi), nastepnie gmina moze zadeklarowaé jego czesciowe
wspotfinansowanie i oferowac w postaci , karty nocnej” po nizszej cenie swoim mieszkaricom. Karta
upowaznia w ramach systemu do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciggu roku.

Tabela 8. Zestawienie elementow kluczowych Dobrej Praktyki Night Rider

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

System Night Rider wyrdznia sie aktywnym podejsciem do modelu
finansowania. Jednym z przyktaddw moze by¢ opracowywanie
indywidualnej taryfy dla kazdej z gmin, na potrzeby Kkarty
abonamentowej. Dzieki poprzedzajacej ten proces analizie przewoznik
szacuje prég rentownosci dziatania systemu na danym obszarze.
Nalezy tez zwréci¢ uwage na program partnerski z jednym z bankdéw.
Przy uzyciu wydanej przez bank karty kredytowej mozna dokonywa¢
ptatnosci w systemie ze znaczng znizka.

Model finansowania
Kolejnym przyktadem jest dobrze przemyslany system taryfowy dla
klientéw, zachecajgcy do organizowania przejazdéw grupowych. Koszt
przejazdu wyliczany jest w oparciu o pokonany dystans, a nastepnie
dzielony przez liczbe przewiezionych oséb. W ten sposéb zacheca sie
do organizowania wspdlnych przejazddéw.

System powstat we wspodtpracy z Ministerstwem Transportu i przez
pierwsze cztery lata dziatalnosci otrzymywat wsparcie finansowe ze
Srodkow publicznych. Obecnie dziata bez zadnych dotacji krajowych.
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[Synt.5] — Wsparcie w formule czteroletniego
finansowania z budzetu panstwa pozwala na rozwdj
G sytemu, pozyskanie jego akceptacji wsréd uzytkownikéw
oraz opracowanie modelu finansowania, ktory nie

wymaga dotacji zewnetrznych.

[Synt.6] — Aktywne dziatanie na rzecz optymalnego
modelu finansowania oraz poszukiwanie dywersyfikacji

@ Zrédet dochodu zwieksza szanse na utrzymanie

rentownosci ustugi; prawidtowo opracowany biznesplan.

Model wspoétpracy z
gminami

W ramach wspotpracy przewoznika z poszczegdlnymi gminami,
istnieje  mozliwos¢ zakupu lokalnej karty podrozy (karty
abonamentowej tzw. NightCard), upowazniajgcej do nieograniczonej
liczby przejazdéw w ciggu roku. Oferta dostepna jest w ramach raz
optaconego abonamentu przy korzystaniu z systemu (jednak wytacznie
w granicach danej gminy). Mieszkarncy gmin, gdzie dostepna jest karta
moga ja kupi¢ po wynegocjowanej przez gmine nizszej cenie.

[Synt.4] — Bliska wspoétpraca pomiedzy gming
a przewoznikiem pozwala wypracowa¢ kompromis
' cenowy, pozwalajacy z jednej strony zachowac
’ rentownosc ustugi, a z drugiej, dzieki gminnym
doptatom, by¢ atrakcyjng cenowo opcjq dla
uzytkownika.

Dobrze okreslona
grupa docelowa

Ustugi Night Ridera w odrdznieniu od innych spotkanych systemoéw
transportu na zgdanie Swiadczone sg wytacznie w weekendy (piatek,
sobota) w godzinach od 18.00 do 5.00 rano. Wigze sie to ze
skierowaniem oferty do specyficznej grupy docelowej, przede
wszystkim oséb mtodych i w S$rednim wieku, korzystajgcych
z wieczornego transportu na zgdanie, w ramach wieczornych wyjsé do
restauracji, klubu lub na spotkania towarzyskie. Przez to, ze ustuga jest
zamawiana indywidualnie lub dla niewielkiej grupy oséb oraz
zapewnia transport od drzwi-do-drzwi, traktowana jest jako wygodna
i bezpieczna dla niepetnoletnich uzytkownikéw (akceptacja dla
rozwigzania ze strony rodzicéw i opiekunow).

[Synt.8] — Uzytecznos¢ systemu poprzez dopasowanie
sie do istniejgcej niszy (zapotrzebowanie na ustugi
transportu wieczornego i nocnego w weekendy);
system od drzwi-do-drzwi zwieksza poziom
bezpieczenstwa, a co za tym idzie poziom akceptacji
ustugi.

5.5. Dobre praktyki — Polska
W ramach projektu LAST MILE ewaluacji poddano dwie zidentyfikowane na obszarze Pomorza

Zachodniego dobre praktyki elastycznych systemow transportowych — system Nadmorskiej Kolei

Waskotorowej, oferujgcej sezonowe potaczenia turystyczne oraz BalticBike.pl, bedacy systemem

wypozyczalni rowerdw turystycznych.
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5.5.1 Nadmorska Kolej W3askotorowa

Spotka Nadmorska Kolej Waskotorowa powotana zostata w roku 2013. Dawny Referat Transportu
Kolejowego Gminy Rewal, ktory powstat po przejeciu infrastruktury kolei waskotorowej od Polskich
Kolei Panstwowych, wigczono w struktury Spoétki i przeksztatcono w wolnorynkowy podmiot
gospodarczy. Gtownym zadaniem Nadmorskiej Kolei Waskotorowej jest organizacja przewozow
turystycznych na trasie Gryfice-Pogorzelica oraz zarzadzanie infrastrukturg kolejows.

Regularny sezon przewozowy zaczyna sie 1 maja i trwa do 30 wrzesnia. Kolej wyjezdza codziennie
pierwszym kursem z zajezdni w Gryficach. Po dotarciu do Trzesacza - pierwszej z miejscowosci
gminy Rewal, pocigg kursuje dalej wahadtowo na trasie Trzesacz - Pogorzelica - Trzesacz. Ostatni
kurs jest kursem powrotnym do zajezdni w Gryficach. Poza sezonem istnieje mozliwo$¢ wynajecia
kursu pozarozktadowego.

Rozwigzanie to tgczy systemem transportu poszczegdlne miejscowosci oraz integruje oferte
turystyczng obszaru. Dzieki wspotpracy z operatorami atrakcji turystycznych oferuje forme
pakietdw turystycznych np. bilet za przejazd kolejg uprawnia do otrzymania znizki za skorzystanie
z atrakcji. Dziata to tez w drugg strone — skorzystanie ze wskazanych atrakcji uprawnia do zakupu
biletu kolejowego ze znaczng znizka. Takie rozwigzanie zacheca do poruszania sie po obszarze
gminy bez koniecznosci korzystania z prywatnego srodka transportu.

Tabela 9. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Nadmorska Kolej Waskotorowa

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

Nadmorska Kolej Waskotorowa bedac spotkg prawa handlowego i nie
posiadajac statego finansowania ze strony gminy dazy do utrzymania
rentownosci prowadzonych dziatan. Stad prowadzony jest szereg
aktywnosci  dywersyfikacyjnych, zwigzanych z wykorzystaniem
posiadanej infrastruktury i taboru kolejowego. Oprdécz swiadczonych
w ofercie ustug przewozéw sezonowych, istnieje mozliwos¢ zamowienia
ustugi przejazdu indywidualnego po sezonie (eventy, konferencje,
wycieczki z przewodnikiem, imprezy integracyjne), czy organizacja
imprez rekreacyjnych i okolicznosciowych (pikniki, ogniska, rajdy
rowerowe). Spodtka aktywnie pozyskuje kontrakty sponsorskie
i promocyjne (np. na obstuge imprez i organizowanych koncertéw).
Taryfikator przejazdéw jest zréznicowany i cenowo dostepny dla turysty
(obejmuje bilety indywidualne, grupowe, rodzinne, catodniowe itd.).

Utrzymanie
rentownosci
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[Synt.6] — W przypadku dobrze opracowanego modelu
biznesowego i aktywnego poszukiwania finansowania,
is@ nawet sezonowe rozwigzania transportowe moga by¢
rentowne i nie wymagac systemowego dofinansowania
ze Srodkéw publicznych.

Nadmorska Kolej Waskotorowa aktywnie rozwija sie¢ wspdtpracy na
wielu poziomach. Poprzez wspétprace z lokalnymi operatorami atrakcji
przygotowano forme pakietéw turystycznych potaczonych systemem
transportowym. Zaangazowane podmioty wzajemnie informujg
o swojej ofercie oraz organizujg wspdlne akcje promocyjne
i informacyjne.

Kolej wspodtpracuje przy organizacji m.in. licznych inicjatyw i wydarzen
Budowanie sieci kulturalnych (koncerty na dworcach, wydarzenia muzealne, widowiska
wspotpracy historyczne) oraz dziata na rzecz integracji z pozostatymi gminnymi
systemami transportowymi (np. systemem rowerdw Rewal Bike
System, zapewniajgc darmowy przewdz wypozyczonych rowerdw).

[Synt.4] — System transportowy pozwala na budowe
v w oparciu o niego nowych sieci aktywnej wspotpracy
podmiotéw zainteresowanych rozwojem obszaru
(transport taczy potencjaty turystyczne).

Nadmorska Kolej Waskotorowa dziata w oparciu o zrewitalizowang
i zmodernizowang infrastrukture kolejowg obszaru. W wyniku
podjetych dziatan zintegrowano i uporzgdkowano strukture zarzadzania
infrastrukturg i majatkiem kolejowym, na obszarze przejetym do
Polskich Kolei Panstwowych. Gmina uzyskata m.in. prawo do
wieczystego uzytkowania dziatek, na ktdrych stojg dworce oraz
bezptatnego uzytkowania budynkdéw, stuzgcych eksploatacji linii
waskotorowej. Dato to mozliwos¢ przygotowania programu
kompleksowej rewitalizacji systemu kolei waskotorowe;.

Wykorzystanie
potencjatu

infrastrukturalnego [Synt.3] — Uporzadkowanie struktury wtasnosciowej

i organizacyjnej pozwolito na przeprowadzenie procesu
rewitalizacji systemu kolejowego, w ramach
obowiazujacych regionalnych i lokalnych dokumentéw
strategicznych.

[Synt.8] — System dziata w oparciu o dobrze
zidentyfikowany potencjat obszaru, wykorzystujac
w sposéb moizliwie optymalny istniejace uwarunkowania.
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5.5.2 BalticBike.pl

- S

Wypozyczalnia rowerdw BalticBike.pl zatozona w czerwcu 2008 r., skupia sie przede wszystkim na
obstudze ruchu turystycznego, oferujgc dobrze wyposazone rowery przygotowane pod katem
wycieczek i wypraw turystycznych.

W 2013 roku, dzieki finansowemu wparciu Unii Europejskiej, ze srodkéw finansowych
z Europejskiego Funduszu Rybackiego (EFR - European Fisheries Fund) zostata zakupiona nowa flota
rowerdw, osprzet umozliwiajgcy rodzinne wyprawy z dzie¢mi oraz poczynione zostaty inwestycje
w infrastrukture i obstuge, zwiekszajgce liczbe punktéw wydawania rowerdw oraz ilosé
samochoddw obstugujacych system. Aktualnie system posiada blisko 1000 rowerdw. Poczatkowo
wypozyczalnia funkcjonowata jedynie w Swinoujéciu, gdzie zbudowata na terenie miasta sie¢
punktéw, w ktdrych mozna wypozyczyé i zda¢ wypozyczony sprzet, obecnie system dziata rowniez
w Miedzyzdrojach i Kamieniu Pomorskim. Prowadzone sg tez dziatania w celu uruchomienia
systemu w pozostatych gminach pasa nadmorskiego.

W roku 2016 system BalticBike.pl zrealizowat ponad 36 000 wynajmdéw. Wypozyczalnia dziata
niemal przez caty rok i obstuguje grupy zorganizowane oraz gosci hoteli i pensjonatéw. Dzieki
rozwinietemu zapleczu technicznemu firma moze dowozié¢ rowery i niezbedne wyposazenie pod
wskazany adres. Ponadto firma zapewnia wsparcie techniczne na trasie, dla 0oséb korzystajgcych
z jej ustug — w przypadku awarii roweru na okreslonych trasach — firma naprawia lub wymienia
sprzet, tak aby korzystajgcy mogt kontynuowaé wycieczke. Istnieje mozliwos¢ rezerwacji roweru
online, a w Swinoujéciu, w gtéwnej siedzibie firmy, réwniez ptatnosci bezgotdwkowe;j.

Firma BalticBike.pl jest rdwniez partnerem niemieckiej spétki UsedomRad, ktdra jest operatorem
sieci i systemu bezobstugowej wypozyczalni roweréw NextBike. Dzieki tej wspdtpracy mozna
zaplanowac transgraniczng podréz np. ze Swinoujécia do Ahlbecku lub Heringsdorfu.

Tabela 10. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Balticbike.pl

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

System BalticBike dziata jako podmiot prywatny i nie otrzymuje
systemowego dofinansowania ze $rodkéw publicznych. W celu
szybszego rozwijania ustugi siegnieto po srodki z unijnego programu EFR
- European Fisheries Fund.

Model finansowania
W ramach systemu opracowano zréznicowany plan taryfowy oraz liczne
rabaty promujace wypozyczanie dtugoterminowe. Zatrudniony na
statym etacie personel zostat przeszkolony w zakresie obstugi punktu
wypozyczen, ale wykonuje réwniez prace naprawcze i konserwacyjne
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oraz transportuje rowery pomiedzy stacjami. Dodatkowi pracownicy
zatrudniani w szczycie sezonu to wytgcznie osoby studiujgce, ktére po
okresie wakacyjnym wracajg na uczelnie. Takie podejscie zmniejsza
koszty operacyjne, gwarantujac jednoczesnie stabilng strukture
zatrudnienia. Warto podkresli¢ tez, ze mimo duzej skali (ok. 1000
rowerow) system opiera sie na wypozyczalniach obstugowych.
Przeprowadzona analiza wykazata, ze wdrozenie innowacyjnego
systemu bezobstugowego, przy obecnych stawkach i optatach
licencyjnych narazitoby ustuge na nierentownos¢, mimo oszczednosci
np. na wynagrodzeniach pracownikdéw, stagd wcigz bardziej optacalny
jest tradycyjny model wypozyczalni.

[Synt.5] — Wsparcie w postaci zewnetrznych
instrumentdéw finansowania pozwala na szybki rozwdj
ustugi i jej obszaru dziatania.

[Synt.6] — Dazenie do minimalizowania kosztéw
operacyjnych wptywa na proces tatwiejszego wdrazania
N <) i optymalizowania ustugi bez nadmiernego obcigzania
organizatora / operatora.

Budowanie sieci
wspotpracy

System BalticBike.pl aktywnie wspodtpracuje z niemieckg spétka
UsedomRad, bedacg operatorem sieci wypozyczalni rowerdéw
bezobstugowych po stronie niemieckiej. Firmy, mimo podobnego
profilu dziatania, nie konkurujg ze sobg, lecz starajg sie taczyé swojg
oferte. Dzieki temu np. rowery systemu UsedomRad mogg by¢
pozostawiane na stacjach BalticBike, z kolei system BalticBike
wypozycza rowery elektryczne UsedomRad po stronie polskiej, testujgc
mozliwos¢ ich wdrozenia na obszarze. System wspodtpracuje réwniez
z osrodkami wczasowymi i hotelami (promowanie oferty), natomiast
w ramach wspétpracy z miastem i podlegtymi mu jednostkami
negocjuje mozliwos¢ bezptatnego, tam, gdzie to mozliwe, postawienia
stacji rowerowej (koszty realizacji stacji s po stronie BalticBike).

[Synt.4] - Istnieje mozliwo$¢ opracowania modelu
wspotpracy nawet dla podmiotéw o podobnym profilu
dziatania (potencjalnie konkurujacych ze sobg), tak aby

zapewniat korzysci dla kazdej ze stron.

Dobrze okres$lona
grupa docelowa

Oferta systemu skierowana jest do turystéw aktywnych, chcacych
korzystaé z coraz lepszej infrastruktury rowerowej obszaru. Gtéwnymi
uzytkownikami systemu sg turysci z Niemiec, stad informacje o ofercie
oraz cennik przygotowane sg rowniez w wersji niemieckojezycznej.
Znaczng cze$¢ wypozyczajacych stanowig rodziny z dzie¢mi, dlatego
z myslag o nich przygotowane s3g specjalne rowery i odpowiednie
wyposazenie umozliwiajgce podréz (kaski, foteliki dla dzieci, przyczepki
turystyczne).

[Synt.8] — Przygotowanie oferty pod katem konkretnej
grupy docelowej utatwia planowanie jej rozwoju, ale tez
usprawnia polityke informacyjng oraz podnosi
atrakcyjnos¢ akcji promocyjnych.
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5.6. Dobre praktyki — Stowacja

W ramach projektu LAST MILE ewaluacji poddano dwie zidentyfikowane na obszarze Regionu
Koszyc dobre praktyki elastycznych systemdw transportowych: Nostalgiczny pocigg w Koszycach
oferujacy turystyczne przejazdy kolejowe oraz Cyklo Tour Spis bedacy systemem wypozyczalni
rowerdw turystycznych na obszarze Parku Narodowego Stowacki Raj.

5.6.1 Nostalgiczny pociag

Inicjatywa Nostalgiczny pocigg realizowana jest w ramach dziatann obywatelskiego stowarzyszenia
Koszycka Historyczna Kolej Dziecieca (Kosickd detskd historickd Zeleznica- KDHZ), ktére w ramach
Scistej wspétpracy z Miastem Koszyce oraz podmiotami prywatnymi dazy do rewitalizacji
historycznej infrastruktury kolejowej. Kolej waskotorowa KDHZ zostata uruchomiona w roku 1955
jako tzw. kolejka pionieréw i miata petni¢ funkcje rekreacyjno-edukacyjne skierowane przede
wszystkim do dzieci i mtodziezy. Po trudnych latach okresu transformacji ustrojowej i stagnacji
w latach 90-tych, od roku 2012 rozpoczety sie aktywne dziatania na rzecz modernizacji i rewitalizacji
kolei. Obecnie kolejka obstuguje trase o dtugosci 4,2 km, faczaca trzy stacje Cermel, Vpred oraz
Alpinka. Jeden kurs trwa okoto 20 minut. Kolejka uruchamiana jest oficjalnie 1 maja a swdj sezon
kursowania koriczy pdzng jesienia. Stowarzyszenie KDHZ organizuje przejazdy zwigzane gtéwnie
z programami i projektami skierowanymi do dzieci i miodziezy (dzien Miasta Koszyce, szlaki
historyczne, warsztaty garncarskie) oraz wydarzeniami kulturalnymi w ramach inicjatywy
Nostalgiczny pocigg (Lipcowe Soboty Teatralne, Kino Letnie, szlak zabytkdw UNESCO). W roku 2017
w ramach Nostalgicznego pociggu zorganizowano 16 tego typu przejazdéw. Oferty przygotowane
przez Stowarzyszenie KDHZ stanowig blisko 70 procent realizowanych przejazdéw. Pozostate 30%
to przejazdy organizowane na potrzeby klientéw indywidualnych.

Tabela 11. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Nostalgiczny pociag

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

Gtéwnym interesariuszem dobrej praktyki jest stowarzyszenie Koszycka
Historyczna Kolej Dziecieca, a gtéwnymi beneficjentami sg mieszkancy
miasta Koszyce (stanowig szacunkowo 80% wszystkich uzytkownikéw).

Budowanie sieci

. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze bezposrednimi beneficjentami
wspotpracy

sg rowniez lokalni operatorzy atrakcji turystycznych, potozonych
w obszarze oddziatywania i dostepnosci kolei waskotorowej. W ramach
wspoétpracy budowane sg pakiety turystyczne, ktdre tacza oferte
transportowg z dostepem do atrakcji turystycznych.
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[Synt.4] — System transportowy pozwala na budowe
m w oparciu o niego nowych sieci aktywnej wspotpracy
podmiotdéw zainteresowanych rozwojem obszaru, dajac
mozliwos¢ realizacji nowych produktow i inicjatyw.

Rozwigzanie zostato wdrozone w oparciu o istniejgcg infrastrukture
kolejowg oraz zachowany historyczny tabor kolejowy. Kolejka
waskotorowa KDHZ funkcjonuje juz ponad 60 lat i mimo okreséw
stagnacji oraz przerw zwigzanych ze zmianami ustrojowymi i procesami
reorganizacji udato sie zachowac¢ czes¢ jej infrastruktury oraz
historycznego taboru. Obecnie w ramach KDHZ realizuje sie przejazdy
Wykorzystanie przy uzyciu m.in. lokomotywy parowej 36.003 Katka zbudowanej w roku
potencjatu 1884 i wagonu D/u841 zbudowanego w roku 1886. Zaréwno
infrastrukturalnego | lokomotywa, jak i wagon s3 obecnie najstarszymi dziatajgcymi
jednostkami taboru kolejowego na Stowacji.

[Synt.8] — System dziata w oparciu o dobrze
zidentyfikowany potencjat obszaru, wykorzystujac
w sposéb mozliwie optymalny istniejace uwarunkowania.

5.6.2 Cyklo Tour Spis

Wypozyczalnia rowerdw turystycznych Cyklo Tour Spis powstata w roku 2006 w odpowiedzi
na dynamicznie rosngcy ruch turystyczny na obszarze Parku Narodowego Stowacki Raj. Ze wzgledu
na brak oferty transportu publicznego lub ustug operatoréw prywatnych pozwalajgcych na powroét
ze szlakéw lub przemieszczanie sie miedzy nimi, uruchomiono system wypozyczania roweréw
turystycznych, utatwiajgcy poruszanie sie po obszarze. Obecnie system posiada 250 rowerdw oraz
trzy stacje wypozyczania. Stacja gtdwna znajduje sie w miejscowosci Podlesok, dwie pozostate
stacje umieszczono w dolinie Sucha Bela oraz na polanie Klastorisko.

Cyklo Tour SpiS jest inicjatywa prywatng, realizowang przez firme rodzinng (wiekszos¢
pracownikow, réwniez w sezonie, stanowig cztonkowie rodziny). Ze wzgledu na liczne utrudnienia
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na obszarze Parku Narodowego, uzyskanie
koniecznych zezwolen zajeto ok. trzech lat (operator szacuje, ze przez ten okres musiat uzyskaé
ok. 174 rdéinego rodzaju zezwolen i porozumien). System jest rentowny, mimo ze nie korzysta
z zadnych form dofinansowania ze strony srodkéw publicznych. W procesie wdrazania i rozwoju nie
korzystat rowniez z zewnetrznych instrumentéw finansowych i srodkéw unijnych.
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Tabela 12. Zestawienie elementéw kluczowych Dobrej Praktyki Cyklo Tour Spis

Kluczowy element Uzasadnienie / przypisane obszary syntezy

System Cyklo Tour Spi$ dziata jako podmiot prywatny i nie otrzymuje
systemowego dofinansowania ze $Srodkéw publicznych, a mimo to udato
sie  wypracowa¢ model finansowy pozwalajagcy na utrzymanie
rentownosci.

Dziatanie w modelu firmy rodzinnej pozwala na bardziej elastyczne
podejscie do szacowania kosztéw obstugi oraz okreslania struktury

Model finansowania zatrudnienia (np. w okresie sezonowym).

[Synt.6] — Mozliwos¢ minimalizowania kosztéw
operacyjnych wptywa na proces tatwiejszego wdrazania
i optymalizowania ustugi bez nadmiernego obcigzania
organizatora / operatora.

Cyklo Tour Spis wspétpracuje z operatorami i zarzadcami ustug
turystycznych na obszarze Parku Narodowego Stowacki Raj. Goscie
korzystajacy z bazy noclegowej hoteli i osrodkéw wypoczynkowych sg
informowani o ofercie wypozyczalni rowerdéw turystycznych. Dziata to
tez w drugg strone - hotele moga reklamowaé swoja oferte wskazujgc
Budowanie sieci na wspodtprace z Cyklo Tour Spis.

wspoétpracy

[Synt.4] — Mozliwe jest wypracowanie modelu wspotpracy,
ktory nie generujgc zwiekszenia kosztéw dziatania ustugi
umozliwia dotarcie do szerszej grupy odbiorcow.

Oferta systemu zostata przygotowana w odpowiedzi na oczekiwania
rosngcej grupy turystdw chcacych aktywnie zwiedzaé obszar
Stowackiego Raju. Przygotowana oferta zapewnia mozliwos¢ obstugi
réznych typow klientéw (np. rodzin z dzie¢mi), dlatego z myslg o nich
przygotowane s3 specjalne rowery (w rdznych rozmiarach) oraz
odpowiednie wyposazenie utatwiajgce podrdzowanie (sakwy, kosze,

Dobrze okreslona kaski, foteliki dla dzieci, przyczepki turystyczne).

grupa docelowa

[Synt.8] — Zapewnienie zréznicowania oferty pozwala na
dotarcie do potencjalnie szerokiej grupy odbiorcéw.
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5.7. Zestawienie zidentyfikowanych elementéw kluczowych

Ponizsze zestawienie obrazuje przyporzadkowanie zidentyfikowanych elementéw kluczowych
dobrych praktyk do poszczegélnych obszaréw syntezy. Kazde z pdl obrazuje element kluczowy,
ktory byt priorytetowy przy tworzeniu, wdrazaniu lub rozwoju danej inicjatywy. llos¢ wypetnionych
pol przy kazdym z typdw obszarow syntezy pozwolita na wytonienie obszaréw priorytetowych
majacych najwieksze znaczenie w kontekscie skutecznego wdrozenia przeanalizowanych systemow
FTS.

Tabela 13. Zidentyfikowane elementy kluczowe w wyznaczonych polach syntezy

Wschodni X
ey Tvrol Katalonia Warna Luksembur MOFOW- Koszyce
e : blre Hiszpania | Bufgaria & | somPolska | Stowacja
Austria
k)
o (o2} [T}
© ] S @ © g 4]
_ s | B o | & . = Sz s | &
'g n & ‘_>° = c% 5 E=] g 2 o - 5
" . . a - = [J] X O [2a]
Zidentyfikowane regionalne dobre praktyki £ | = = © =] = 2= S S °
5 o o | 2 3 2 0 £ s 2| £ & =
o g = 2 2 = S E 2 & -
o} 2 o [ 2] © it >
<133 L= 5|5
= | & z
[

[Synt.1] — Krajowe i regionalne
regulacje dotyczace
elastycznych systeméw
transportowych

[Synt.2] — Systemy transportu
elastycznego w dokumentach
strategicznych

[Synt.3] — Zarzadzanie
i organizacja elastycznych
systemow transportowych

[Synt.4] — Wspétpraca
i koordynacja na
poszczegblnych poziomach

l@‘
% [Synt.5] — Instrumenty
finansowania oraz programy
% ® wspierajace FTS (finansowanie

inicjujace)

[Synt.6] — Instrumenty
finansowania dtugofalowego
i finansowanie operacyjne FTS

[Synt.7] — Zwiekszanie
Swiadomosci, polityka
informacyjna, w odniesieniu
do FTS

[Synt.8] — Identyfikacja
potrzeb, partycypacja
spoteczna oraz uzytecznos¢
FTS
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Whiosek:

Zestawienie wskazuje, ze w przypadku analizowanych w ramach projektu LAST MILE przyktadow
dobrych praktyk, wiekszos¢ elementéw kluczowych odpowiedzialnych za sukces i skuteczne
wdrozenie rozwigzania zwigzana byfa z obszarami finansowania, budowania wspétpracy oraz

witasciwej diagnozy potrzeb. Brak natomiast elementéw kluczowych, ktére mogtyby wynika¢

bezposrednio ze strony obowigzujacych dokumentéw strategicznych. Szczegétowa analiza
whnioskéw dla poszczegdlinych obszaréw zostata opracowana w kolejnym punkcie.

6. Synteza i rekomendacje

Niniejszy punkt przedstawia oraz podsumowuje informacje i zagadnienia zebrane w dokumentach:
,Krajowe oraz lokalne uwarunkowania i bariery dla rozwoju systemdéw transportu elastycznego”,
LAnaliza aktualnych uwarunkowan (State-of-art) odnosnie regionalnych systemow transportu
publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem systemow transportu elastycznego” oraz , Ewaluacja
Dobrych Praktyk” opracowywanych na potrzeby projektu. Zdobyte doswiadczenia zostaty
zsyntetyzowane zaréwno w kontek$cie wnioskdw wypracowanych w ramach poszczegdlnych
,Analiz”, jak i w odniesieniu do analizy elementéw kluczowych dla zidentyfikowanych systemoéw
FTS.

W ramach kazdego z obszaréw syntezy dokonano podsumowania i prezentacji wnioskéw
koricowych oraz zaprezentowano rekomendacje i zalecenia z podziatem na poszczegdlne szczeble
zarzadzania i grupy docelowe uwzgledniajac ich specyfike, zakres i skale dziatania.

6.1 Obszar [Synt.1] Krajowe i regionalne regulacje dotyczace elastycznych systemoéw
transportowych

6.1.1 Synteza

Zgodnie z wnioskami opracowanymi w odniesieniu do analiz regionalnych partneréw projektu
(Krajowe i regionalne warunki ramowe i bariery dotyczgce elastycznego transportu), w ramach
obecnie obowigzujgcego prawa, praktycznie brak jest zapisow odnoszacych sie do zdefiniowanych
przyktadow systemow elastycznych (w zadnym z krajéw biorgcych udziat w projekcie prawo nie
definiuje systeméw typu car-pooling i car-sharing). Wiekszos¢ istniejgcych regulacji dotyczy
wytacznie transportu publicznego i ogdlnych zasad odnoszacych sie do jego funkcjonowania. W tym
kontekscie prawo nie reguluje indywidualnie funkcjonowania, organizacji i finansowania ustug
transportu elastycznego.

W ramach analizy SWOT przedstawionej w ,,Analizie aktualnych uwarunkowarn (State-of-the-art)
odnosnie regionalnych systemdw transportu publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemow transportu elastycznego” wszyscy partnerzy projektu wskazali, iz niewystarczajgce ramy
prawne w zakresie systeméw transportu elastycznego s jedng z gtéwnych stabych stron
w kontekscie dziatan w procesie wdrazania ofert i strategii w zakresie zrGwnowazonej mobilnosci.

Pomimo tego, ze elastyczne systemy transportowe nie zostaty jeszcze uwzglednione w prawie
krajowym i regionalnym, istniejace zapisy ogélne oraz luki prawne stwarzajg szereg mozliwosci
dla podejmowania prob wdrazania FTS (mozliwo$¢ tworzenia pewnych uregulowan
indywidualnych). Wida¢ to na przykfadzie zidentyfikowanych systeméw FTS w kazdym z regiondéw
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partnerskich, ktére pomimo braku dedykowanych im przepiséw potrafity skutecznie wpisac sie
w uwarunkowania i skutecznie realizowac zamierzone cele.

Z drugiej strony luki prawne powodujg réwniez wyzwania, takie jak sprzeciw i konkurencja
pomiedzy réoznymi podmiotami np. z powodu mozliwych niejednoznacznych przepiséw i kryteriéw
wdrazania FTS. Brak jednoznacznych definicji i uwzglednienia systeméw FTS, jako rozwigzan
mogacych by¢ elementem systemu ustug transportu publicznego ogranicza rowniez mozliwos¢
finansowania tego typu rozwigzan na zasadach ustug publicznych.

Analiza elementéw kluczowych dobrych praktyk zdefiniowata trzy przyktady odnoszace sie do
zagadnienia krajowych i regionalnych regulacji w odniesieniu do FTS. Przyktady te mozna podzieli¢
na dwie grupy.

Pierwszy przywotany przyktad (Pociag z Lleida do La Pobla de Segur w Regionie Katalonii) odnosi sie
do czesciowej niezaleznosci obszaru w kontekscie wprowadzania przepiséw i regulacji dotyczacych
prowadzenia polityki transportowej. Posiadanie szerokiego zakresu kompetencji w kontekscie
tworzenia regionalnego prawa pozwala na jego relatywnie elastyczne dostosowanie, co sprzyja
szybszemu wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych lub pilotazowych.

Druga przywotana grupa to regulacje lokalne. Jednostki samorzadu lokalnego w ramach
posiadanych kompetencji wprowadzity przepisy regulujgce dostepnos$é transportowg wybranego
obszaru (ograniczenie wjazdu do Parku Narodowego Aigliestortes i Estany de Sant Maurici
w Regionie Katalonii oraz ograniczenie wjazdu na obszar muzeum na przyladku Sw. Atanazego
w miejscowosci Byala w Regionie Warny). W tych przypadkach regulacje lokalne, mimo Zze nie
odnosity sie bezposrednio do FTS, staty sie motywatorem do opracowania odpowiedniego systemu
transportu alternatywnego w postaci odpowiednio dopasowanych systemow elastycznych.

W kontekscie zapiséw legislacyjnych warto wskaza¢ réwniez na brak uwzglednienia w nich
problematyki zmiennego ruchu sezonowego, obecnego na obszarach turystycznych. Obszary
analizowane w ramach projektu s3 w wiekszosci obszarami o niewielkiej statej populacji, ktére
w okresie sezonu turystycznego muszg przyja¢ wielokrotnie wiekszg grupe odwiedzajacych,
co znacznie zwieksza obcigzenie finansowe gmin m.in. w zakresie obstugi transportowe;.
Jest to szczegdlne uwarunkowanie, ktdre powinno znalez¢ swoje odzwierciedlenie w regulacjach
ustawowych.

6.1.2 Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Na podstawie analizowanych przyktaddéw partnerskich wptyw krajowych i regionalnych regulacji
prawnych (w zakresie ustug FTS) jest szczegdlnie widoczny w obszarze zarzadzania i organizacji
elastycznych systeméw transportowych [Synt.3] oraz instrumentach finansowania dtugofalowego
[Synt.6]. Regulacje ogdlne zwigzane z obszarem [Synt.3], umozliwiajgce wpisanie systemoéw FTS
w kompetencje organdw odpowiedzialnych i zarzadzajgcych systemami transportu publicznego
pozwalajg na ich skuteczne i trwate wdrozenie. Dobrym przyktadem w tym zakresie moze by¢
np. system DefMobil zrealizowany przy wsparciu regionalnego zwigzku transportowego,
dziatajgcego na obszarze Wschodniego Tyrolu (Verkehrsverbund Tirol - VVT). W wypadku obszaru
[Synt.6] okreslenie ustawowych definicji, funkcji i priorytetdw dla systemdéw FTS w polityce
transportowej moze wesprze¢ powstanie odpowiednich instrumentéw finansowania
systemowego.
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Whnioski

Nie zawsze brak regulacji szczebla krajowego stanowi przeszkode w uruchomieniu ustugi
FTS. Przy zapewnieniu pewnych ogdlnych regut dla proceséw organizacji transportu
i pewnej elastycznosci w zakresie wdrazania rozwigzan innowacyjnych mozliwe jest
tworzenie tego typu rozwigzan.

Obecnos¢ regulacji w zapisach aktéw prawnych moze jednak wyraznie pomdc w procesie
wdrazania ustug FTS, szczegdlnie gdy docelowo majg stac sie zintegrowanym elementem
systemu transportu publicznego.

Akty prawne w wiekszosci analizowanych przypadkéw nie okreslajg jednoznacznie
definicji elastycznych systemdéw transportowych oraz nie wskazuja na mozliwos¢
ich stosowania w publicznym transporcie zbiorowym.

Jednoznaczne okreslenie i umieszczenie ustug FTS w szeroko pojetych przepisach
obejmujacych  zagadnienia publicznego transportu zbiorowego, okreslajgcych
m.in. zasady i formy dziatania, prawa i obowigzki przewoznika i pasazera, ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej i odszkodowania oraz rozliczenia finansowe i kontrole
itp. utatwia ich trwate wdrozenie i zmniejsza zakres potencjalnych konfliktow.
Organizatorzy publicznego transportu zbiorowego potrafig dobrze okresla¢ potrzeby
transportowe. Regulacje prawne nie powinny ograniczac ich autonomii w wyborze srodka
realizacji ustug transportu publicznego (system regularny czy elastyczny).

Samorzady lokalne czesciowo posiadaja, narzedzia i instrumenty regulacyjne, pozwalajace
na realizacje polityk transportowych na swoich obszarach.

Rekomendacije

Tabela 14. Rekomendacje - krajowe i regionalne regulacje dotyczace FTS

Poziom Rekomendacja Grupa docelowa

funkcjonowanie ustug FTS w ramach systemodw transportu Rzad / Ustawodawca
poziom publicznego. Odpowiednie
krajowy ministerstwa

Opracowanie jednoznacznych definicji elastycznych form
transportu i regulacji w prawie krajowym, umozliwiajgcych

Opracowanie rekomendac;ji krajowych odnosnie mozliwosci
wykorzystania ustug FTS w publicznym transporcie
zbiorowym w kontekscie obowigzujgcych przepiséw.

Wsparcie i lobbowanie zarzaddw regionalnych (jednostek

rep?:::::‘ szczebla regionalnego) na rzecz uwzglednienia systemow Wtadze regionalne
& v FTS w legislacji ogéIinokrajowej.
) Podejmowanie uchwat pozwalajgcych na uruchomienie linii .
poziom transportowych w formule FTS (w zaleznosci od Rada G'T"”V' Rada
lokalny Miasta

uwarunkowan lokalnych).
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6.2 Obszar [Synt.2] Systemy transportu elastycznego w dokumentach strategicznych
6.2.1 Synteza

Podczas analizy uwarunkowan i barier dla rozwoju elastycznych systeméw transportowych
wskazano na niewielki wptyw obecnych regionalnych dokumentdéw strategicznych na powstanie
i rozwdj elastycznych systemoéw transportowych. Dodatkowo znalazto to swoje potwierdzenie
w analizie elementéw kluczowych dobrych praktyk (brak wskazan w obrebie tego obszaru). Analiza
whnioskdw z przeprowadzonych analiz, przede wszystkim w ramach ,Analizy aktualnych
uwarunkowari (State-of-the-art) odnosnie regionalnych systemow transportu publicznego
ze szczegdlnym uwzglednieniem systemow transportu elastycznego” wskazuje na dwie potencjalne

przyczyny.

Po pierwsze wiekszos¢ istniejagcych dokumentéw strategicznych dotyczacych zréwnowazonych
polityk transportowych, czy zagadnien mobilnosci nie uwzglednia zapiséw dedykowanych
systemom FTS. Jednym z mozliwych powoddw jest wcigz niewielka swiadomos¢ ogdlna zasad
dziatania systemow elastycznych i ich mozliwej roli w procesie realizacji polityk transportowych,
obecna réwniez na poziomie decyzyjnym. Dodatkowo dokumenty strategiczne charakteryzuja sie
pewng bezwtadnos$cig. Powstajg lub sg aktualizowane na przestrzeni lat, tym samym czes$é
elastycznych systeméw transportowych, budowanych w oparciu o dynamicznie rozwijajgce sie
zaplecze technologiczne (systemy car-sharing, car-pooling, systemy wywotawcze ,na zadanie”),
mogta jeszcze nie mie¢ odpowiedniej okazji na uwzglednienie ich w procesie opracowania
dokumentow.

Po drugie, znaczna cze$¢ dokumentéw nie posiada mocy wykonawczej. Czesto ich zadania
sprowadzajg sie do diagnozowania zagadnien problemowych, wskazywania ogdlnych kierunkéw
rozwoju systemow transportowych oraz przedstawiania ogélnych zalecen i rekomendacji w tym
zakresie. Oczywiscie sg tez pewne wyjatki w tym zakresie. Przyktadowo wsparciem w dziataniach
wiadz katalonskich jest dokument Regionalnego Planu Transportu Pasazerskiego, ktéry ustala
minimalne standardy dla ustug transportu publicznego (m.in. codzienne zapewnienie mozliwosci
dotarcia do stolicy regionu).

Jednak, niezaleznie od stopnia bezposredniego wptywu na realizacje polityk transportowych,
nie nalezy przekres$laé¢ wagi dokumentdw strategicznych m.in. ze wzgledu na czeste powigzanie ich
z instrumentami finansowymi, w tym z Regionalnymi Programami Operacyjnymi. W tym kontekscie
warto wskazac na strategiczny plan na rzecz zrdwnowazonej mobilnosci MODU, bedgcy gtéwnym
elementem polityki transportowej obszaru Luksemburga, ktorego realizacja jest $cisle powigzana
z finansowaniem zapewnianym z poziomu krajowego.

Dodatkowo w analizie SWOT, jakiej poddano systemy transportowe partneréw projektu wskazano,
iz w pierwszej kolejnosci przy wdrazaniu elastycznych systeméw transportowych, pod uwage brane
powinny by¢ istniejgce plany i strategie rozwoju dotyczace polityk transportu, opracowane przez
wiadze lokalne, regionalne lub krajowe. Oznacza to, ze mimo braku bezposredniego wptywu na stan
prawny, dokumenty strategiczne sg istotnym elementem wdrazania i umozliwiania wykorzystania
ustug FTS w publicznym transporcie zbiorowym, zwtaszcza w kreowaniu odpowiednich postaw
i podnoszeniu poziomu $wiadomosci.

51



. L Regionalne Biuro
LAST M I LE ’ XX European Unlon ';' Gospodarki Przestrzennej
L European Regional " Pormorze 8 Wojewodztwa

Interreg Europe A Development Fund v Zachodnie

Zachodniopomorskicgo

W kontekscie analizowanych w ramach projektu LAST MILE obszardw turystycznych nalezy rowniez
zauwazy¢, ze analizowane dokumenty strategiczne dotyczace polityk transportowych (przyktadowo
Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego) bardzo czesto pomijajg uwarunkowania w postaci ruchu turystycznego,
skupiajac sie na zaspokajaniu potrzeb transportowych mieszkaricow. Tym samym nie do konca
diagnozujg problemy, z ktérymi zmagaja sie obszary, co w nastepstwie prowadzi do braku
odpowiednich dziatan w tym zakresie.

W odniesieniu do sukcesywnie wdrazanych narzedzi planistycznych nalezy wskazac tez na dos¢
powszechne w krajach Europy Zachodniej i wykorzystywane w rdéznym zakresie Plany
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP — Sustainable Urban Mobility Plan), ktére w roku
2013 zostaty uznane za najbardziej kompleksowe instrumenty w przyjetym przez Komisje
Europejskg Pakiecie Mobilnosci Miejskiej. W przeciwienstwie do tradycyjnych plandéw
transportowych prezentujg one znacznie szersze podejscie do planowania transportu w miastach,
gdyz nie ograniczajg sie wytacznie do zagadnienia publicznego transportu zbiorowego, pomijajac
tym samym wazing kwestie transportu indywidualnego, ale na zapewnieniu zréwnowazonej
mobilnosci. Plany te skupiajg sie na dziataniach zintegrowanych koordynujacych zagadnienia
polityki gospodarczej, przestrzennej, spotecznej i $rodowiskowej oraz uwzgledniajgcych
doswiadczenia z roznych srodowisk spotecznych, sektoréw polityki i na réznych szczeblach wiadzy.
Ich cecha szczegdlng jest podejscie partycypacyjne, angazujgce w duzym stopniu zaréwno
mieszkancow, jak i interesariuszy na kazdym etapie procesu planowania. Wzmacniania to ich
aktywng postawe obywatelskg, zmniejszajagc ryzyko wystgpienia opozycji w stosunku
do realizowanych inwestycji. Waznym aspektem jest rowniez regularna ewaluacja i aktualizacja
planu. Dodatkowym impulsem do rozwoju SUMP-6w jest ich kluczowa rola w mozliwosci ubiegania
sie o pozyskiwanie funduszy europejskich, dedykowanych rozwojowi infrastruktury transportowe;j.

W planach mobilnosci uwzglednia sie zaréwno tzw. dziatania , twarde” zwigzane np. z rozbudowg
infrastruktury, jaki i dziatania ,miekkie” takie jak np. organizacja i koordynacja ustug typu car-
pooling, car-sharing czy transport na zadanie oraz dziatania edukacyjne i marketingowe, ktore nie
wymagajg tak wysokich naktadéw finansowych, pomagajac réwnoczesnie w szybkim i efektywnym
osiggnieciu zatozonych celéw. Realizacja Plandw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej niesie
za sobg szereg korzysci, takich jak zwiekszenie atrakcyjnosci przestrzeni publicznej, wzrost
zadowolenia dotyczacego funkcjonowania transportu miejskiego, zmniejszenie zattoczenia
komunikacyjnego, poprawe bezpieczedstwa ruchu drogowego, zmniejszenie poziomu
zanieczyszczenia powietrza i hatasu generowanego przez transport, a takze poprawe zdrowia
obywateli.

Nie sposdb zauwazy¢ wiec, iz SUMP-y stanowig niezwykle efektywne narzedzie do walki
z problemami transportowymi wspoéfczesnych miast. Jednak planowanie powyzszych dziatan nie
powinno ogranicza¢ sie wytgcznie do osrodkdw miejskich. Zwazajgc na ich pozytywny wktad
w zarzadzanie mobilnoscig na obszarach miejskich, za zasadne nalezatoby uzna¢ opracowanie
podobnych instrumentéw planistycznych dla wiejskich obszaréw turystycznych, gdzie
sezonowos¢ ruchu, wigzaca sie ze znacznym naptywem turystow stawia szereg licznych wyzwan
w realizacji polityk mobilnosci.
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Plany zréwnowazonej mobilnosci w wiejskich regionach turystycznych powinny stuzyé
uporzgdkowaniu sezonowego ruchu turystycznego i polityki parkingowej oraz zwiekszeniu
dostepnosci do celéw podrézy m.in. poprzez zapewnienie wysokiej jakosci i odpowiednio
dopasowanego systemu transportu publicznego (w tym elastycznego). Konsekwentne
wprowadzenie planéw mobilnosci na wiejskich obszarach turystycznych poprawitoby warunki zycia
lokalnych mieszkanicow oraz zwiekszytoby komfort wypoczynku wséréd odwiedzajgcych.
Co istotniejsze, plany moga pozwoli¢ na wdrazanie polityk mobilnosci w sposéb strategiczny,
konsekwentny i dtugofalowy.

6.2.2 Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Pomimo braku przyktadéw elementéw kluczowych, w drugim obszarze syntezy zauwazalne jest
powigzanie dokumentdéw strategicznych z finansowaniem systemodw transportu zréwnowazonego
([Synt.5], [Synt.6] — Instrumenty finansowania), w tym potencjalnie systemdéw FTS. Wskazujg
na to m.in. doswiadczenia Luksemburga, gdzie wsparcie rzgdowe dla projektow majacych na celu
zmniejszenie samochodowego transportu indywidualnego jest zapewnione na podstawie strategii
promujacej zmiany w zakresie nowego podziatu modalnego transportu (MODU, 2012). Réwniez
w Wojewddztwie Zachodniopomorskim podstawg do staran o dofinansowanie inicjatywy jest
Strategia Rozwoju Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020.

6.2.3  Whnioski

o W wiekszosci przypadkdw obowigzujgce dokumenty strategiczne nie uwzgledniajag
w swoich zapisach systeméw FTS. Rzadko kiedy faczg tez zagadnienia polityki
turystycznej z polityka transportowa.

e Zapisy dokumentéw strategicznych rzadko kiedy posiadajg moc wykonawczg. Nadanie
wiekszej wykonalno$ci/wagi prawnej zapisom w dokumentach strategicznych, moze
zwiekszy¢ szanse ich przetozenia na rzeczywiste dziatania samorzaddw czy organizatoréw
transportu publicznego.

e Analizowane przyktady wskazujg, ze szansg na zwiekszenie roli dokumentéw
strategicznych jest ich faczenie, w sposéb mozliwie bezposredni, z instrumentami
finansowania pozwalajgcymi na realizowanie zatozonych celéw.

e Dobrym tego przyktadem sg Plany Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP), ktore
bardzo czesto powigzane sg z Regionalnymi Programami Operacyjnymi. Podejscie SUMP
moze by¢ rowniez dobrym i skutecznym rozwigzaniem dla obszarow peryferyjnych
i turystycznych oraz moze umozliwia¢ wdrazanie polityki mobilnosci w sposdb
strategiczny, spojny i dtugoterminowy.

e W kontekscie polityk transportowych dokumenty strategiczne skupiajg sie czesto
na dostepnosci transportowej w odniesieniu do infrastruktury (dostepnosci i jakosci sieci
drogowej i kolejowej, przystankdw, dworcow, weztéw intermodalnych). RGwnorzednym
i rownolegltym elementem poddawanym analizie powinna by¢ dostepnosc¢ do oferty
transportowej i faktyczne zapotrzebowanie mieszkancéw na ustugi transportowe
na danym obszarze (z uwzglednieniem systeméw transportu publicznego, prywatnego,
réoznorodnych rozwigzan mobilnosci). Pozwoli to na lepszg diagnoze obszaru
z rozpoznaniem biatych plam transportowych, w tym réwniez problemowych odcinkéw
ostatniej mili.
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Tabela 15. Rekomendacje - Systemy transportu elastycznego w dokumentach strategicznych

Zachodniopomorskicgo

Gospodarki Przestrzennej

Poziom

Rekomendacja

Grupa docelowa

poziom UE

Nacisk na integracje FTS w wytycznych dotyczgcych
transportu i zrownowazonej mobilnosci (Biata Ksiega, Plany
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, Regionalne Plany
Zréwnowazonej Mobilnosci).

Dokumenty strategiczne powinny bezposrednio
uwzgledniac FTS jako rozwigzania mozliwe do zastosowania
w pewnych konkretnych obszarach (np. obszary o duzym
ruchu sezonowym, obszary peryferyjne). Nalezy réwniez
zdefiniowac FTS jako jedng z nowych form publicznego
transportu zbiorowego.

Komisja Europejska,
Rada Unii Europejskiej

poziom
krajowy

Ujecie wdrazania i rozwoju ustug FTS jako elementu
publicznego transportu zbiorowego w dokumentach
strategicznych szczebla krajowego oraz powigzanie ich
w sposob bezposredni z krajowymi programami
finansowania.

Odpowiednie
ministerstwa i organy
rzagdowe

poziom
regionalny

Uwzglednienie, w regionalnych planach zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego, ustug FTS jako
elementu publicznego transportu zbiorowego.

Opracowanie regionalnych planéw mobilnosci
uwzgledniajacych zastosowanie rozwigzan FTS oraz
w rownym stopniu odnoszgcych sie do obszaréw
metropolitalnych, jak i do obszaréw o rozproszonej sieci
osadniczej.

Wsparcie eksperckie i ogélna koordynacja w zakresie
opracowywania i wdrazania planéw zrownowazone;j
mobilnos$ci powinna odbywaé sie na poziomie lokalnym.

Zarzad Regionalny

Mozliwie bezposrednie powigzanie regionalnych planow
rozwoju transportu publicznego z instrumentami
finansowania.

Zarzad Regionalny/
Instytucje
odpowiedzialna za
programy operacyjne

W strategiach i dokumentach dotyczacych transportu
nalezy uwzglednia¢ zagadnienia dotyczgce turystyki.
Odpowiednie dokumenty i koncepcje dotyczace rozwoju
turystyki powinny odnosic sie do kwestii transportu
i zrbwnowazonej mobilnosci.

Zarzad Regionalny,
Wydziat Transportu
i Wydziat Turystyki

Strategie transportowe powinny uwzgledniac¢ nie tylko
dostepnosé infrastruktury transportowe;j, ale takze jakos¢
dostepnych ustug transportu publicznego.

Wtadze Regionalne
i podlegte im jednostki

poziom
lokalny

Nalezy opracowywac i wdrazaé plany zrbwnowazonej
mobilnosci uwzgledniajgce rozwigzania z zakresu FTS.

Nalezy uwzglednia¢ wzajemne relacje pomiedzy
transportem i turystykg w planach i dokumentach
strategicznych na poziomie lokalnym.

Rada Gminy, Rada
Miasta
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6.3 Obszar [Synt.3] Zarzadzanie i organizacja elastycznych systeméw transportowych

6.3.1 Synteza

Na podstawie zidentyfikowanych uwarunkowan i barier instytucjonalnych wskazuje sie,
ze nieobecnos¢ zintegrowanego (nadrzednego) organizatora transportu publicznego moze
stanowi¢ znaczace utrudnienie przy wdrazaniu rozwigzan FTS. Wynika to z zaobserwowanej
sytuacji, ze gminy (szczegdlnie niewielkie) nie posiadajg wyksztatconych struktur pozwalajacych im
na organizowanie i zarzadzanie transportem. Zadania obstugi transportowej sg czesto zlecane
podmiotom zewnetrznym (np. dowozy dzieci do szkét) lub realizowane sg z poziomu szczebla
ponadgminnego (np. przewozy kolejowe organizowane i zarzadzane ze szczebla regionalnego
i krajowego). Pozostate ustugi transportowe na obszarze gmin Swiadczone sg przez komercyjne
podmioty prywatne.

Wszyscy partnerzy projektu przewidujg (wieksze lub mniejsze) trudnosci w przypadku, kiedy to na
gminy zostanie scedowany obowigzek zarzgdzania réznymi ustugami dotyczgcymi mobilnosci.
Trudnosci mogg wigzac sie m.in. z obcigzeniami zwigzanymi z administracjg, dodatkowym naktadem
pracy oraz organizacjg ptatnosciirozliczen itd. Analizy SWOT dla poszczegdlnych regiondw wskazujg
dodatkowo, ze braki w wiedzy i doswiadczeniu gmin w zakresie zarzadzania transportem (réwniez
w formie systemow FTS) mogg prowadzi¢ do oporu wtadz i przewoznikéw przed wdrazaniem tego
typu ustug.

Polski partner regionalny wskazat na zagrozenia zwigzane z delegowaniem odpowiedzialnosci
we wszystkich typach FTS. Zasadniczo s3 one zwigzane z mozliwym (nieokreslonym na etapie
wdrazania ustug), nowym zakresem obowigzkdéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotow.
We wczesnych etapach realizacji elastycznych systemodw transportowych mozna spodziewac
sie szeregu problemoéw zwigzanych z brakiem doswiadczenia w ich wdrazaniu, zwtaszcza
w dziedzinach, w ktorych poziom i podziat obowigzkéw nie zostat wyraznie okreslony. Problemy
mogg by¢ zwigzane przede wszystkim z odpowiedzialnoscig prawng i zasadami finansowymi,
ale réwniez z nadzorowaniem i kontrolg jakosci ustug.

Partner z Luksemburga wskazat na zagrozenia, zwigzane z koniecznoscig zwiekszenia obcigzenia
gmin nowymi zadaniami. Ze wzgledu na to, ze wiekszos¢ gmin obszaru Luksemburga jest niewielka
i nie posiada duzej liczby pracownikéw na szczeblu samorzagdowym i administracyjnym, nowe
obowigzki mogg stac sie barierg dla wdrazania FTS. W zwigzku z powyzszym, partnerzy projektu
wskazali, ze w procesie wdrazania i zarzadzania FTS, konieczne jest powofanie lub uzyskanie
wsparcia ze strony odpowiedniego koordynatora (czesto wyzszego szczebla). W szczegdlnosci
istotne jest to w zakresie wsparcia organizacyjnego i prawnego, pomagajgcego w odpowiednim
wdrozeniu rozwigzania wspierajgcego prowadzenie polityki informacyjnej, a takze wspierajgcego
przygotowanie i zabezpieczenie odpowiedniego zaplecza finansowego.

W tym obszarze syntezy znalazty sie cztery elementy kluczowe zidentyfikowanych dobrych praktyk,
ktore w rézny sposdb wykorzystaty struktury organizacyjne w zakresie skutecznego wdrozenia.

Austriacki system DefMobil (bus na zagdanie) powstat miedzy innymi dzieki systemowemu wsparciu
ze strony regionalnego zwigzku transportowego (organizatora i koordynatora transportu na
szczeblu regionalnym), dziatajgcego na obszarze Wschodniego Tyrolu (Verkehrsverbund Tirol
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- VVT). Po skutecznym wdrozeniu, zarzgdzanie i finansowanie systemu DefMobil zostato przejete
przez VVT, a samo rozwigzanie stato sie czescig regionalnego systemu transportu publicznego. Ten
rodzaj kompleksowego wsparcia skutecznie zachecit gminy do podjecia wyzwania jakim jest
uruchomienie systemu FTS.

Przyktady katalonskiego pociggu z Lleida do La Pobla de Segur (z przystankami na zgdanie) oraz
autobusowej linia sezonowej nr 209 w Warnie, pokazuja z kolei, ze istniejgce dedykowane struktury
zwigzane z organizacja transportu publicznego powinny byé pierwszym adresatem zadan
zwigzanych z wdrazaniem systemdw FTS. Okres$lona struktura administracyjna, zakres kompetencji,
wykorzystanie posiadanych zasobdw oraz dostepne zaplecze merytoryczne i finansowe sprawia, ze
rozwigzania FTS mogga by¢ wdrazane znacznie sprawniej i bez koniecznosci tworzenia dla nich
zupetnie nowych struktur organizacyjnych. Sg tez dzieki temu lepiej ujete w catosciowym kontekscie
transportowym.

Ostatni przyktad to Nadmorska Kolej Waskotorowa. W tym wypadku kluczowym elementem dla
odniesienia sukcesu byto uporzadkowanie struktury wtasnosciowej i organizacyjnej jednostek
zwigzanych z obstugg i zarzadzaniem kolejag nadmorska. Powstat jeden zintegrowany podmiot
nalezacy do gminy, ale posiadajgcy szeroka autonomie decyzyjng w kontekscie zarzadzania
i rozwoju ustugi. Stworzenie nowego podmiotu organizacyjnego stato sie dobrym rozwigzaniem
m.in. dzieki temu, ze otrzymat on szeroki zakres kompetenc;ji.

6.3.2 Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Oprécz wykazanego w [Synt.1] powigzania z obowigzujgcym stanem prawnym, zarzadzanie
i organizacja elastycznych systeméw transportowych powigzana jest Scisle ze wspdtpracy
i koordynacjg [Synt.4] (podjecie wspdlnego zarzadzania transportem publicznym, partnerstwo
publiczno-prywatne - wszystkie potrzebujg oparcia w jasnych zapisach ustawowych) oraz
zwiekszaniem Swiadomosci i politykg informacyjng [Synt.7] (zwiekszenie poziomu Swiadomosci
wsrdd decydentdw utatwia wypracowanie modeli wspdlnego zarzadzania i wprowadzania nowych
form transportu).

6.3.3  Whnioski

e  Gminy (organizatorzy transportu szczebla gminnego) w wielu przypadkach nie podejmuja
sie wdrazania ustug FTS, ze wzgledu na szeroki zakres nowych obowigzkéw oraz brak
odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia. Czesto nie posiadajg tez odpowiednich struktur
(w ramach wtasnych jednostek lub powotanych podmiotéw) odpowiedzialnych
za realizacje polityk transportowych, zwtaszcza za ich organizacje i zarzadzanie (w tym
systemami FTS).

e  Wdrazanie ustug FTS w ramach istniejacych struktur organizacji transportu (lokalnych
i regionalnych) znacznie usprawnia i utatwia proces.

e W wypadku wyksztatcenia nowych struktur, na potrzeby uruchomienia FTS, nalezy zadba¢
o szeroki zakres ich kompetencji i autonomii.

e Zapewnienie odpowiedniego wsparcia ze strony organizatora wyiszego szczebla
(np. regionalnego), koordynujgcego wdrazanie polityk transportowych, zacheca gminy do
odwazniejszego podejmowania zadan uruchamiania ustug FTS.
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6.3.4 Rekomendacje

Tabela 16. Rekomendacje - zarzadzanie i organizacja elastycznych systeméw transportowych

Organizacje

transportowe,
Promowanie wspétpracy pomiedzy sektorem transportu, turystyczne
turystki i Srodowiska (np. w formie platformy zarzadzania i Srodowiskowe,
lub wspétpracy). cztonkowie organow
politycznych na poziomie
regionalnym

Koordynacja dziatan organizatoréw transportu (w tym
zwigzkow transportowych), wspétpraca
Z nimi na poziomie regionu.

Wtadze regionalne
i podlegte im jednostki

Opracowanie wsparcia systemowego ze szczebla
regionalnego, na rzecz rozwoju elastycznych systeméw
transportowych na szczeblu gminnym i ponadgminnym.

Wtadze regionalne
i podlegte im jednostki

Witadze regionalne,

Woydziat Transportu

i Wydziat Turystyki,
organizacje turystyczne

Gromadzenie i koordynowanie informacji o ofercie
transportowej na obszarze catego regionu (umozliwienie
wskazania ,,biatych plam” w dostepnosci transportowej).

6.4 Obszar [Synt.4] Wspétpraca | koordynacja na poszczegolnych poziomach *
6.4.1 Synteza

Zebrane doswiadczenia wskazujg, ze brak wspoétpracy i odpowiedniej koordynacji dziatan moze by¢
jedna z podstawowych barier przy wdrazaniu systemow FTS.

Czterech partnerdw projektu w petni zidentyfikowato (Polska, Butgaria) lub czesciowo okreslito
(Hiszpania i Austria) mozliwe bariery, spowodowane ryzykiem we wspotpracy miedzy lokalnymi
grupami interesariuszy, uczestniczacymi w fazie planowania, wdrazania i zarzadzania. Gtéwnymi
powodami konfliktéw mogg by¢ m.in. niedostateczna komunikacja, brak doprecyzowanego zakresu
kompetencji oraz rozbiezne oczekiwania odnosnie funkcjonowania ustugi. Pozostali partnerzy
regionalni réwniez zidentyfikowali ryzyko zwigzane z koordynacjg i komunikacja, szczegdlnie miedzy
gminami, operatorami transportu i reprezentantami przewoznikdéw prywatnych, przede wszystkim
branzy taksOwkarskiej. Brak odpowiedniej komunikacji pomiedzy waznymi interesariuszami
procesu czesto doprowadza do sytuacji patowej, w ktérej zadna ze stron nie czerpie korzysci
z wdrozenia nowego rozwigzania.

Przy organizacji systemu nalezy potozy¢ nacisk na wspodtprace z innymi operatorami systemow
transportowych, aby koordynowac¢ harmonogramy i przekazywaé wzajemnie informacje, w celu
budowania kompleksowej oferty. Niewtasciwa wspdtpraca pomiedzy potencjalnym uzytkownikiem,
a organizatorem ustugi (np. w zakresie wyznaczania konkretnych miejsc potrzebnej infrastruktury,
okreslania sposobu dziatania ustugi, wysokosci optfat i taryf lub sposobu komunikacji) moze
powodowac¢ nieche¢ uzytkownikéw do korzystania z systemu.

W analizie SWOT czesto wskazywano na niedostateczng wspodtprace pomiedzy regionalnymi
interesariuszami oraz odmienne oczekiwania i potrzeby poszczegélnych gmin, ktére kwalifikowano
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jako stabe strony i zagrozenia we wdrazaniu elastycznych systemoéw transportowych. Jednoczesnie
taczenie interesariuszy poprzez wiadze regionalne (Tyrol) oraz uregulowanie wspotpracy z sektorem
prywatnym (Wojewddztwo Zachodniopomorskie) byto wskazywane jako mocna strona wdrazania
ustug FTS. Wsrdd szans na rozwdj elastycznych systemoéw transportowych partnerzy wskazywali
wzmocnienie wspotpracy pomiedzy sektorem turystyki i transportu.

Budowanie wspodtpracy jest szczegdlnie istotne w wypadku dazenia do integracji. Wspodtpraca
pomiedzy podmiotami, zwtaszcza w zakresie koordynacji rozktadéw jazdy i systemu informacji
o mozliwych potaczeniach i istniejgcych ustugach elastycznych z platformami i systemami informacji
o transporcie publicznym (tj. planerami podrézy, planerem dla transportu publicznego) zostata
zaklasyfikowana w analizie uwarunkowan i barier jako niewystarczajgca, przez wszystkich
regionalnych partnerdw projektu. Wiekszo$¢ juz istniejgcych publicznych platform informacyjnych,
zwigzanych z planowaniem podrdézy, czesto uwzglednia jedynie publiczne (regularne) ustugi
transportowe, pomijajgc oferte dziatajacych ustug transportu elastycznego, czy tez petng oferte
przewoznikdw prywatnych. Zwtaszcza systemy transportowe typu pooling i sharing sg catkowicie
wykluczone ze zintegrowanych systeméw informacyjnych.

Pokonanie wyzwania jakim jest wypracowanie odpowiedniego modelu wspétpracy w wielu
przypadkach prowadzi do skutecznego wdrozenia FTS. Dowodem na to moze byé wskazanie
w ramach tego obszaru syntezy az siedmiu elementéw kluczowych dobrych praktyk. Przektada sie
to bezposrednio na znaczenie zagadnienia wspotpracy i koordynacji dla powodzenia
przedsiewziecia. Poziomy wspdtpracy sg réznorodne, zalezne od uwarunkowan organizacyjnych,
infrastrukturalnych, prawnych czy spotecznych.

Przyktady systeméw DefoMobil czy kolei z przystankami na zgdanie z Lleida do La Pobla de Segur
sg efektem wspodtpracy juz na poziomie systemowej organizacji transportu. DefMobil, mimo ze jest
inicjatywa zbudowang dzieki dziataniom lokalnych interesariuszy, jest systemem mocno
powigzanym (np. poprzez dofinansowanie) ze wspomnianym juz zwigzkiem transportowym VVT.
Pocigg z Lleida do La Pobla de Segur jest realizowany w oparciu o szerokg wspotprace
wielopoziomowg i wielosektorowg, ktdéra zostata okreslona juz na samym starcie, jako jeden
z gtéwnych czynnikédw decydujgcych o powodzeniu projektu. W obydwu przypadkach wspétpraca
odbywa sie rowniez w zakresie juz przywotanych, skoordynowanych polityk informacyjnych.

Wspdtpraca moze by¢ skutecznie budowana réwniez w skali lokalnej. Scista wspétpraca pomiedzy
przewoznikiem a gming, na przyktadzie systemu NightRider, pozwala na rzetelne okreslenie
faktycznego zapotrzebowania na ustugi transportu zbiorowego i wypracowanie optymalnego
modelu taryfowego dostosowanego do zamoznosci gminy i jej mieszkaficéw. Z kolei zaangazowanie
w ramach wspotpracy szerokiej grupy lokalnych interesariuszy, jak w wypadku systemu Flugs, moze
znaczaco zmniejszy¢ koszty realizacji systemu i roztozy¢ obcigzenie finansowe. Dzielenie sie
zadaniami odcigza gmine (organizatora transportu) i jedoczesnie poszerza grupe odpowiedzialnych
za FTS podmiotdow (wieksza akceptacja i zaangazowanie).

Budowanie wspotpracy jest tez dziataniem zwigzanym z tgczeniem lokalnych i regionalnych
potencjatdw. Moze opierac¢ sie bezposrednio na promocji i wzajemnej informacji o ustugach
transportowych, tak jak ma to miejsce w przypadku polskiego systemu BalticBike.pl, ktéry
wspotpracuje z niemiecka siecig wypozyczalni UsedomRad (wspdtpraca mimo podobnego profilu
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dziatania). Moze mieé tez wyrazny charakter wspotpracy miedzysektorowej, tak jak w przypadku
Nadmorskiej Kolei Waskotorowej w Polsce czy Nostalgicznego Pociggu i wypozyczalni rowerdw
Cyklo Tour Spis na Stowac;ji. Zarzadcy i operatorzy tych systemdw wspodtpracujg m.in. z podmiotami
branzy turystycznej, wzajemnie uzupetniajgc swoje oferty i budujgc wspdlne pakiety turystyczno-
transportowe.

6.4.2 Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Oprodcz wskazanego powigzania, obszaru wspotpracy i koordynacji z zarzgdzaniem i organizacjg FTS
w obszarze [Synt.3], wskazane w niniejszym rozdziale przyktady odnoszg sie czesto do zagadnien
zwigzanych z partycypacjg i uzytecznoscig systeméw FTS [Synt.8]. Powiazanie to wynika
z koniecznosci wypracowania przy wspotpracy kontaktéw miedzyresortowych i miedzybranzowych,
réwniez z organizacjami pozarzagdowymi i mieszkaricami, co daje okazje na poznanie wzajemnych
oczekiwan wzgledem sposobu dziatania FTS. Szeroka wspdtpraca moze byé rdwniez podstawg
sukcesu finansowego [Synt.6]. Ustuga przygotowana przy wsparciu odpowiedniej analizy
finansowej, odnoszgcej sie m.in. do zagadnienia budowania wspdtpracy i koordynacji
miedzybranzowej, ma wiekszg szanse na ekonomiczng trwatos¢é.

6.4.3  Whnioski

e Wspodtpraca i koordynacja stanowia jeden z najwazniejszych elementéw w procesie
tworzenia i utrzymania ustugi FTS. Nalezy podejmowaé wspdtprace pomiedzy samymi
samorzgdami, zwigzkami komunikacyjnymi (stowarzyszeniami), partnerami biznesowymi
oraz innymi organizatorami transportowymi i przewoznikami juz funkcjonujgcymi na
rynku, a takze uzytkownikami.

e Mozliwe jest wypracowanie systemu wspodtpracy, nawet pomiedzy podmiotami
potencjalnie konkurujgcymi ze sobg na rynku (wspdlne powiekszanie grupy docelowej).

e Wskazane jest, aby elastyczne systemy transportowe, skierowane do obstugi ruchu
turystycznego, byly zarzadzane i wdrazane przy Scistej wspotpracy z organizacjami
turystycznymi i operatorami atrakcji turystycznych. Pozwala to na lepsze dopasowanie
ustugi, zwiekszenie zakresu wykorzystania potencjatu turystycznego i dostepnosci
transportowej do atrakcji oraz moze pozwoli¢ na wspdtdzielenie kosztéow realizacji
i utrzymania inwestycji.

e Tam, gdzie jest to mozliwe ze wzgledéw prawnych i organizacyjnych, nalezy podja¢
wspotprace z podmiotami prywatnymi — rowniez w postaci partnerstwa publiczno-
prywatnego. Doswiadczenie podmiotéw komercyjnych moze zapewni¢ odpowiednie
wsparcie w zakresie przyjecia odpowiednich zatozen ekonomicznych.

e Niezaleznie od stopnia autonomii ustugi FTS, nalezy dazyé do jej skoordynowania
z pozostatymi ustugami transportu i ich systemami informacji (planerami podroézy
i uwzglednieniem jej w rozktadach jazdy), dla zwiekszenia kompleksowosci ustug
transportowych na obszarze oraz zapewnienia bardziej ekonomicznego wykorzystania
zasobow publicznych.

e Jednym z celdw wspodtpracy zaangazowanych podmiotéw, powinna by¢ mozliwa
likwidacja barier i ograniczen, odnoszacych sie do koncowego uzytkownika systemu
(np. powotania jednego biletu/ujednolicenia taryfikatora).
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6.4.4 Rekomendacje

Tabela 17. Rekomendacje — wspotpraca i koordynacja na réinych szczeblach zarzadzania

Wprowadzenie zapisow w ustawie o samorzadzie,
umozliwiajgcych podejmowanie wspétpracy na zasadzie

partnerstwa publiczno-prywatnego. Whadze krajowe,

podlegte im jednostki
i ministerstwa

Zapisy zobowigzujace organizatorow transportu
publicznego do koordynacji wszystkich sSrodkéw transportu
na swoim obszarze dziafania.

Wzmacnianie wspdtpracy pomiedzy interesariuszami,
prywatnymi przewoznikami i organizacjami publicznymi
poprzez zapisy w dokumentach strategicznych oraz
budowanie instrumentéw wspdtpracy i wymiany informacji
na poziomie regionalnym.

Wtadze regionalne
i podlegte im jednostki

Koordynacja i integracja polityki informacyjnej odnosnie
oferty transportowej z uwzglednieniem rozwigzan FTS.
Wdrozenie regionalnej platformy informacyjnej.

Scista wspotpraca z przedstawicielami lokalnej spotecznosci
przy wdrazaniu ustug odpowiadajgcych rzeczywistym
potrzebom transportowym mieszkancéw i turystow.

Organizator transportu
na poziomie lokalnym,

Organizator transportu

Wspotpraca z organizacjami turystycznymi i operatorami na poziomie lokalnym
atrakgcji, w kontekscie tworzenia polityk transportowych /zwigzek transportowy
uwzgledniajacych uwarunkowania turystyczne. na obszarach
turystycznych
6.5 Obszar [Synt.5] — Instrumenty finansowania oraz programy wspierajgce FTS %

(finansowanie inicjujgce)
®
6.5.1 Synteza

Analiza uwarunkowan i barier wskazuje, ze wysokie koszty inwestycyjne oraz niewystarczajgce
wsparcie finansowe lub subwencyjne, gwarantowane ze strony podmiotéw zewnetrznych
(samorzady regionalne, panstwo), z ktérych mogg skorzysta¢ gminy, sg jedng z gtéwnych barier
w procesie wdrazania rozwigzan FTS. Dodatkowo partnerzy wskazujg réwniez na deficyt finanséw
publicznych (budzetéw gminnych), jako stabg strone rozwoju systemoéw transportowych.

W regionach Koszyc, Warny, Katalonii i w ramach Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego, lokalni
interesariusze (podmioty regionalne, gminy), chcacy uczestniczy¢é w procesie wdrazania
elastycznych rozwigzan transportowych, mogg mie¢ obecnie problemy ze znalezieniem
odpowiedniego finansowania, na potrzeby naktadow inwestycyjnych potrzebnych na uruchomienie
ustugi FTS. Czesto jest to zwigzane np. z nastawieniem regionalnych programéw operacyjnych
na wspieranie rozwoju transportu publicznego w duzych miastach i aglomeracjach oraz na dziatania
zwigzane z realizacjg infrastruktury. Brak jest instrumentédw finansowych, skierowanych na
potrzeby transportowe obszaréw wiejskich, peryferyjnych lub zmagajacych sie z duzg amplituda
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ruchu sezonowego. W zakresie finansowania dziatan na rzecz mobilnosci nie przewiduje sie tez
Srodkow na rzecz tzw. dziatann miekkich (komunikacja z uzytkownikiem, edukacja i podnoszenie
Swiadomosci, skoordynowana polityka informacyjna).

Z uwagi na nierentownos¢ publicznych regularnych systemdéw transportowych, wprowadzenie
nowego, nhieznanego systemu transportowego stanowi duze ryzyko i obcigzenie finansowe,
szczegbdlnie w momencie uruchamiania ustugi. Pozyskanie $rodkdw na uruchomienie inicjatywy
pozwala na stopniowe pozyskiwanie pasazeréw, daje bufor czasowy na ewentualne zmiany oraz
pozwala podjgé dziatania promocyjne. W wybranym obszarze syntezy znalazty sie kluczowe
elementy czterech dobrych praktyk, zidentyfikowanych w ramach projektu, ktére zwigzane byty
z wykorzystaniem funduszy zewnetrznych na wdrozenie lub rozwéj rozwigzania FTS.

Pierwszym przyktadem jest austriacki DefMobil, ktéry skorzystat z narodowego programu
finansowania dla zréownowazonej mobilnosci (,, klimaaktiv mobil” - krajowy program dziatan na rzecz
zarzadzania mobilnoscig w postaci funduszu klimatyczno-energetycznego w zakresie rozwoju mikro
transportu publicznego). Programy krajowe wspierajg podmioty realizujgce projekty w zakresie
wdrazania konkretnych rozwigzan na rzecz mobilnosci. Rozwigzania te majg na celu przyczynianie
sie do redukcji emisji CO; i rozwoju tzw. mikro-systemow transportu publicznego na obszarach
wiejskich.

System Bummelbus dziatajgcy w pétnocnym regionie Luksemburga zostat uruchomiony m.in. dzieki
srodkom krajowym zapewnionym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej i Solidarnosciowe;j.
Finansowanie systemowe pozwolito zaréwno na dobrze przygotowane uruchomienie systemu, jaki
i na jego dalsze trwate dziatanie w zatozonej formule (narzedzie aktywizacji zawodowej osdb trwale
bezrobotnych).

Motywatorem do wdrazania i rozwoju systemdéw FTS s3 tez $rodki dostepne w ramach funduszy
unijnych. Gmina Byala w Regionie Warny wykorzystata fundusze dostepne w ramach regionalnego
programu operacyjnego (Program Operacyjny Rozwdj Regionéw) na zakup $rodka transportu, co
pozwolito na szybkie uruchomienie nowej ustugi transportowej. Z kolei organizator polskiego
systemu BalticBike.pl wykorzystat wsparcie dostepne w ramach Europejskiego Funduszu
Rybackiego (EFR - European Fisheries Fund), wspierajgcego dziatania na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci na obszarach nadmorskich.

W odniesieniu do wsparcia zewnetrznego, moggcego znaczgco wesprzeé¢ wdrazanie i rozwoj
systemow FTS, nalezy wspomnie¢ o instrumentach i programach, ktére mimo, ze nie sg oparte na
finansowaniu bezposrednim mogga zapewnié jednak szerokie wsparcie analityczne, dostep do bazy
dobrych praktyk i know-how, zaplecze eksperckie, czy pomoc w promocji i podnoszeniu poziomu
Swiadomosci. Wszystkie te dziatania mogg skutecznie rozwija¢ projekt badz przygotowac dobre
podstawy pod jego realizacje. W tym kontekscie nalezy przywota¢ bogatg oferte programoéw
unijnych, ktére moga wesprzec¢ dziatania na wielu ptaszczyznach.

Jednym z przyktadéw dobrej praktyki poznanej przy okazji projektu LAST MILE, ktéra w znacznej
mierze skorzystata na wsparciu tego typu programow jest projekt , Alpejska Perta — Werfenweng”.
Projekt, ktéry rozwijat sie poprzez udziat w projektach unijnych, miedzy innymi w ramach Alpine
Space Interreg Il B (projektu Alpine Awarness, MOBILALP, Alps Mobility Il Alpine Pearls), obecnie
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jest jednym z najciekawszych przyktadéw szerokiego podejscia do zagadnienia mobilnosci
na obszarze turystycznym. Jego realizacji przyswiecajg idee wdrazania rozwigzan niskoemisyjnych,
minimalizacji indywidualnego ruchu samochodowego oraz zapewnienia wysokiej jakosci systemow
transportowych, wspierajgcych mobilnos¢ na obszarze. Zréwnowazone podejscie nie dotyczy
jedynie zagadnien transportowych. Na obszarze sukcesywnie wdrazane sg liczne rozwigzania
minimalizujgce zuzycie energii i majgce na celu skrdcenie tancucha dostaw. W roku 2017
miejscowosc¢ zostata wpisana na liste 100 najbardziej uznanych destynacji turystyki zréwnowazonej
,Top 100 sustainable destinations 2017”.

6.5.2 Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Najistotniejsza z punktu widzenia inicjowania nowej ustugi FTS jest mozliwos¢ finansowania, ktora
moze by¢ czesto powigzana z dokumentami strategicznymi [Synt.2]. Korzystanie z zewnetrznych
instrumentéw finansowych czesto wymusza zmiany organizacyjne [Synt.3] i motywuje do
uporzadkowania procesu zarzgdzania np. poprzez konieczno$¢ wskazania podmiotéw
odpowiedzialnych za odpowiednie zarzgdzanie powierzonymi srodkami. Dodatkowo w kontekscie
tworzenia programow wspierajacych i finansujgcych dziatania, nie bez znaczenia jest réwniez
odpowiedni poziom Swiadomosci oséb odpowiedzialnych za ich opracowanie [Synt.7]. Posiadanie
odpowiedniego stopnia wiedzy odnoscie problematyki ostatniej mili oraz przydatnosci systemdw
FTS pozwala na przygotowanie programdw wsparcia odpowiadajgcych faktycznym problemom.

6.5.3  Whnioski

e W wielu przypadkach gminy nie posiadajg dostepnych srodkédw wtasnych na realizowanie
nowych inicjatyw transportowych, w tym inicjatyw FTS.

e Dostepne wsparcie zewnetrzne w postaci programow szczebla regionalnego, krajowego
lub europejskiego jest czesto motywatorem dla gmin, do podjecia wyzwania
uruchomienia systemu FTS.

e Znaczna cze$¢ obecnych programoéw finansowania zewnetrznego nie jest skierowana
w sposdb bezposredni na inicjatywy FTS. Istnieje jednak wiele programéw zewnetrznych,
odnoszacych sie do FTS w formie podejscia Mobilnos¢ jako ustuga (np. programy
integrujgce wykluczone grupy spoteczne, mobilnos¢ elektryczna itp.), ktdre zapewniaja
wsparcie finansowe.

e W dziedzinie transportu zewnetrzne programy finansowania czesto skupiajg sie na
dziataniach w obszarach miejskich i aglomeracyjnych, zwigzanych w szczegdlnosci
z obstugg duzych potokdéw pasazerskich. Brak jest instrumentéw finansowych
skierowanych na potrzeby transportowe obszaréw wiejskich, peryferyjnych lub
zmagajacych sie z duzg amplitudg ruchu sezonowego.

e  Obecnie istnieje mozliwos¢ otrzymania szerokiego wsparcia pozafinansowego, w ramach
licznych programdw i inicjatyw unijnych, moggcego znacznie wesprzeé rozwdj systemow
FTS na danym obszarze. Nalezy jednak zauwazyé, ze gminy i odpowiedzialne podmioty
czesto nie sg Swiadome ich istnienia badz nie wiedzg jak z nich skorzystac.
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6.5.4 Rekomendacje

Tabela 18. Rekomendacje — instrumenty finansowe oraz programy wspierajace FTS (finansowanie

inicjujace)

Ujecie, w planowaniu kolejnej perspektywy finansowej,
zagadnien transportu publicznego z wykorzystaniem ustug

FTS, wraz z uwzglednieniem problemu dostepnosci Wrtadze krajowe,
transportowej na terenach wiejskich, o rozproszone;j sieci podlegte im jednostki
osadniczej czy duzej sezonowosci. i ministerstwa

Stworzenie uwarunkowan dla wdrazania i finansowania
ustug FTS w instrumentach finansowania szczebla
krajowego i regionalnego.

Ujecie w dokumentach strategicznych zapiséw dotyczacych
finansowania na rzecz wdrozenia i systemowego wsparcia
dla ustug FTS, szczegdlnie na obszarach wiejskich.

Wtadze regionalne

Ujecie wdrazania i finansowania systemoéw FTS . e .
i podlegte im jednostki

w regionalnych programach operacyjnych.

Prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej odnosnie
dostepnosci programdéw wsparcia (merytorycznego
i finansowego) oraz opracowywania i wdrazania planéw
zrownowazonej mobilnosci.

Wtadze gminne,
organizacje
pozarzadowe, zwigzki
transportowe

Wspieranie aktywnej postawy w zakresie ubiegania sie
o dostepne srodki, na finansowanie systemowe nowych
i istniejgcych juz ustug FTS.

6.6 Obszar [Synt.6] Instrumenty finansowania dtugofalowego i finansowanie

operacyjne FTS @

6.6.1 Synteza

Wszystkie regiony wskazujg na trudnos$é z uzyskaniem badz wypracowaniem stabilnego modelu
dtugotrwatego wsparcia finansowego, dla wdrazanych systemoéw transportu elastycznego.
W bardzo niewielu przypadkach, gminy mogg liczy¢ na srodki przyznawane na ten cel ze szczebla
krajowego, ze strony dziatajgcych zwigzkdéw i stowarzyszen transportowych lub ze strony
samorzadéw regionalnych. Dodatkowo w niektérych przypadkach wsparcie finansowe z poziomu
krajowego lub regionalnego zalezy réwniez od tego, czy cel finansowego zapotrzebowania zostat
ujety w krajowych lub regionalnych strategiach. System dtugofalowego finansowania dziatan
operacyjnych jest jedna z gtéwnych barier zwigzanych z wdrazaniem systeméw FTS. Powodem
tego jest spoczywajacy, w wiekszosci przypadkow na lokalnym samorzadzie (gminie), obowigzek
petnego finansowania ustug transportu publicznego na szczeblu lokalnym. Przy swoim bardzo
ograniczonym budzecie gminy nie s3 zmotywowane do podejmowania inicjatyw w tym zakresie,
zwtaszcza jesli wigza sie one ze statym i trwatym obcigzeniem finansowym.

Jak juz wspomniano, dostepne, zewnetrzne instrumenty finansowe, odnoszgce sie do wspierania
transportu publicznego, skierowane sg gtéwnie na finansowanie zakupu floty transportowej lub
inwestowanie w infrastrukture, nie uwzgledniajac potrzeb w postaci finansowania dtugofalowego.
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W tym kontekscie nalezy raz jeszcze wskazac¢, na niewystarczajgce krajowe i regionalne programy
wsparcia oraz instrumenty finansowe, dzieki ktorym mozliwe bytoby fatwiejsze wdrazanie
elastycznych ustug transportowych.

Wsrdd analizowanych uwarunkowan, czesto jedynym rozwigzaniem systemowym, wspierajgcym
dtugofalowe funkcjonowanie ustug transportu publicznego, w tym systeméw FTS petnigcych taka
role, sg ustawowe doptaty do biletéw ulgowych przystugujacych uprawnionym grupom spotecznym
(dzieciom, mtodziezy szkolnej, osobom starszym i niepetnosprawnym). Znaczna czesé
przewoznikéw opiera swoje modele biznesowe wifasnie na tej podstawie. Czesto powoduje to
jednak szereg niekorzystnych zjawisk, poczynajac od skupienia sie jedynie na obstudze najbardziej
rentownych linii transportowych i prowadzenia nieuczciwej konkurencji po naduzywanie systemu
(deklarowanie wiekszej liczby przewozéw ulgowych niz w rzeczywistosci).

Dodatkowo w wypadku wprowadzania rozwigzan systemowych, wspierajgcych dfugofalowe
dofinansowanie ustug transportu publicznego, w tym ustug FTS trzeba pamieta¢ o zapewnieniu
zasad uczciwej konkurencji. Przyktadowo, jesli ustuga ma by¢ optacalna finansowo dla operatora
(bez korzystania z doptat ze Srodkow publicznych), musi by¢ czesto realizowana w ramach
najbardziej rentownych linii transportowych. W takim przypadku silna konkurencja ze strony innych
przewoznikdw rywalizujgcych o te sama grupe klientéw moze stanowié bariere dla wdrazania ustugi
elastycznej. Natomiast w przypadku wspomnianego dodatkowego dotowania takich ustug,
dziatajgcych na tych samych trasach co przewoznicy prywatni, bedzie widoczny wyrazny opor ze
strony sektora prywatnego oraz zarzuty nieuczciwej konkurencji.

Obecnie wiekszos¢ analizowanych systeméw FTS, przy braku odpowiedniego wsparcia
systemowego, czesto musi radzi¢ sobie na zasadach rynkowych. Regionalny partner ze Stowacji
wskazuje, ze istniejgce systemy FTS (np. systemy wypozyczania rowerdw i turystyczny pociagg do
wydarzen sezonowych) sg wdrazane na zasadzie komercyjnej i uzyskujg wsparcie od sponsorow.
Podobne spostrzezenia majg pozostali partnerzy projektu, wskazujagc réwniez na potrzebe
wspotpracy publiczno-prywatnej, miedzyinstytucjonalnej badz koniecznos¢ pozyskania sponsoringu
w zakresie dtugotrwatego finansowania ustug FTS.

Analiza elementéw kluczowych dobrych praktyk potwierdza, ze zapewnienie odpowiedniego
modelu finansowania dtugofalowego jest podstawag do skutecznego wdrozenia FTS. Az osiem
dobrych praktyk zostato powigzanych z tym obszarem syntezy, co potwierdza role dtugofalowego
finansowania oraz podejscia biznesowego, pozwalajgcego na samofinansowanie lub utrzymanie
rentownosci ustugi. Znalazty sie tutaj zaréwno systemy FTS powstate z inicjatywy samorzgdowej
i prowadzone przez samorzady lub podlegte im instytucje, jak réwniez inicjatywy prywatne, ktore
funkcjonujg na rynku ustug komunikacyjnych jako przedsiebiorstwa niezalezne. Dziatajgce modele
i podejécia do tematyki zwigzanej z zagadnieniem finansowania dtugofalowego moga miec¢ bardzo
réznorodng forme.

System Bummelbus, dziatajagcy na obszarze pétnocnych regionéw Luksemburga, jest jednym
z niewielu przyktadéw systeméw FTS zbudowanych w oparciu o systemowe i state finansowanie
ze szczebla krajowego (wsparcie ministerstwa). Nalezy jednak raz jeszcze podkreslié, ze inicjatywa
Bummelbusa realizuje cele zaréwno w odniesieniu do polityki transportowej, jak i spotecznej, przez
co stanowi doskonaty przykfad szerokiego i wieloaspektowego zastosowania ustug elastycznych.
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W kontekscie wsparcia systemowego nalezy ponownie przywotaé przyktad austriackiego systemu
DefMobil, ktérego dziatanie jest finansowane w czesci przez regionalny zwigzek transportowy.
Dodatkowo przez okres trzech lat system wspierany byt Srodkami z narodowego programu
klima:aktiv. Taki rodzaj wsparcia pozwolit gminom na podjecie ryzyka zwigzanego z uruchomieniem
FTS, nie wigzac ich nadmiernymi zobowigzaniami finansowymi.

System Flugs, bedacy publicznym systemem carshering w miescie Lienz, jest przyktadem
rozsgdnego podejscia do ekonomicznej strony FTS. Juz na etapie wdrazania systemu przyjeto
zatozenie mozliwej redukcji kosztéw operacyjnych (ekonomiczny naped elektryczny, niskie raty
leasingowe, wsparcie lokalnych aktywistdw i wolontariuszy). Opracowany program taryfowy, juz
przy niewielkiej grupie uzytkownikéw pozwala na samofinansowanie sie ustugi. Pozwolito to na
sprawniejsze wdrozenie ustugi oraz jej dalsze optymalizowanie bez potrzeby nadmiernego
obcigzania organizatora.

Skuteczne i dtugofalowe wdrozenie ustugi taksowek na zgdanie w katalonskiej dolinie Vall de Boi
byto z kolei efektem wypracowania odpowiednich regulacji, pozwalajgcych na zapewnienie korzysci
ekonomicznych wszystkim zaangazowanym podmiotom (rentowos$¢ dla przewoznika, brak
wydatkéw dla gminy, rozsadna dostepnosé cenowa dla uzytkownika). Podobny efekt ma tez $Scista
wspoétpraca pomiedzy gminami a operatorem systemu NightRider, dziatajgcego na obszarze
Luksemburga. Dobre rozpoznanie potrzeb gmin i lokalnych uwarunkowan pozwala na indywidualne
dopasowanie planéw taryfowych. Powyisze rozwigzania stanowig przyktad na mozliwe
wypracowanie odpowiednich modeli operacyjnych, przy odpowiedzialnym i zaangazowanym
podejsciu wszystkich stron procesu.

Pozostate systemy FTS, dziatajagce na zasadach komercyjnych takie jak Nadmorska Kolej
Waskotorowa i system BalticBike.pl w Polsce, czy Cyklo Tour SpiS na Stowacji swdj sukces
zawdzieczajg dobrze opracowanemu modelowi biznesowemu. Aktywne poszukiwanie nowych opcji
i Zzrodet finansowania oraz minimalizowanie kosztéw operacyjnych sprawia dodatkowo, ze systemy
te sg bardziej otwarte na zmiany i innowacje mogace wesprzec rozwéj ustugi i jej rentownos¢.

Podsumowujac, zaréwno rozwigzania finansowania systemowego, jak i dziatania na rzecz redukcji
kosztow czy budowania odpowiednich modeli biznesowych dazg przede wszystkim do zapewnienia
stabilnosci i trwatosci rozwigzan. Zmniejszenie obcigzania finansowego gmin, pozwala im na
spokojne i systematyczne dopasowywanie i ewaluacje ustugi FTS. Podmioty prywatne mogg
uzyskiwaé wiekszg rentownosc i zaktadaé perspektywiczne rozwijanie ustugi.

6.6.2 Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Zagadnienie finansowania dtugofalowego czy samofinansowania zwigzane jest nierozerwalnie
z odpowiednim wyborem grupy docelowej [Synt.8] oraz prawidtowymi zatozeniami budzetowymi.
Budowanie modelu dtugotrwatego finansowania ustugi FTS moze by¢ oparte o budowanie sieci
wspotpracy  zaangazowanych  podmiotéw  [Synt.4], pozwalajagcej na  wspoétdzielenie
odpowiedzialnosci finansowej. W odniesieniu do tworzenia zewnetrznych instrumentéw
finansowania nie bez znaczenia pozostaje rowniez wptyw zwiekszania swiadomosci i prowadzenia
odpowiedniej polityki informacyjnej w tym zakresie [Synt.7].
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Whnioski

Wykonywanie ustug transportowych, réwniez w ramach systemoéw elastycznych,
na obszarach o matej gestosci zaludnienia i nieatrakcyjnych turystycznie jest nierentowne
i stanowi znaczace obcigzanie dla gmin. W takich obszarach wdrozenie i utrzymanie
systemow FTS jest czesto tansze niz tradycyjne regularne systemy transportu publicznego
ze wzgledu na ich wyzszg wydajnosc i lepszy stosunek kosztéw do korzysci.

W wiekszosci analizowanych regionéw brakuje systemowego modelu finansowania
(krajowego i regionalnego) dla ustug FTS niezaleznie od ich typdw.

Brak wypracowanego modelu finansowania dtugofalowego moze sprawiaé, ze gminy nie
podejma sie realizacji FTS pomimo dostepu do istniejacych programéw finansowych,
pozwalajgcych na poczatkowe uruchomienie ustugi (zakup pojazddéw, systemow,
realizacje inwestycyjne).

W przypadku posiadanych przez gminy doswiadczen, zwigzanych z nierentownoscig
publicznych regularnych systemoéw transportowych, wprowadzenie nowego, nieznanego
systemu transportowego stanowi duze ryzyko. Pozyskanie srodkéw na uruchomienie
i podtrzymanie inicjatywy (szczegolnie przez okres pierwszych lat dziatania) pozwala na
stopniowe pozyskiwanie pasazerdéw, daje bufor czasowy na optymalizacje oraz pozwala
podja¢ dziatania promocyjne.

Wprowadzane finansowanie systemowe musi by¢ realizowane z zachowaniem zasad
uczciwej konkurencji i dostepu do rynku, w celu unikniecia potencjalnych konfliktow.
Inicjatywy FTS dziatajgce na obszarach turystycznych mogg uzyskiwaé rentownos¢ bez
wsparcia publicznego pod warunkiem opracowania odpowiedniego modelu biznesowego.
Rzetelna analiza kosztéw oraz dazenie do ich minimalizacji, szczegdlnie w okresie
poczatkowym, pozwala na spokojne i merytoryczne modyfikowanie systemu pod katem
jego optymalnego dopasowania do grupy docelowe;.

Mozliwe jest wypracowanie modeli ekonomicznych FTS korzystnych dla wszystkich
zaangazowanych podmiotéw, przy zapewnieniu ich odpowiedzialnego i uczciwego
podejscia.

Systemy FTS mogg czesto o wiele skuteczniej i taniej wykona¢ zadania transportowe
w poréwnywaniu do tradycyjnych systemdéw regularnych, jednak gminy nie s3
zmotywowane do wykonywania analiz w tym zakresie (dodatkowe koszty).

Rekomendacje

Tabela 19. Rekomendacje — instrumenty finansowania dtugofalowego i finansowanie operacyjne FTS

Opracowanie i uruchomienie programow krajowych,
pozwalajacych na systemowe wsparcie finansowe
systemow FTS, jako priorytetowo stosowanych na

obszarach o niskiej gestosci zaludnienia, rozproszone;j sieci

osadniczej oraz duzej amplitudzie ruchu sezonowego. Wtadze krajowe,
Opracowanie zalecen krajowych, dotyczacych podlegte im jednostki
przeprowadzenia analizy ekonomicznej i poréwnawczej i ministerstwa

systemow regularnych i elastycznych przy uruchamianiu
ustugi transportowej do obstugi obszaréw o niskiej gestosci
zaludnienia, rozproszonej sieci osadniczej oraz duzej
amplitudzie ruchu sezonowego.
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Opracowanie i uruchomienie programéw regionalnych
pozwalajacych na systemowe wsparcie finansowe
systemow FTS jako priorytetowo stosowanych na

obszarach o niskiej gestosci zaludnienia, rozproszonej sieci
osadniczej oraz duzej amplitudzie ruchu sezonowego.

Wtadze regionalne
i podlegte im jednostki

Podejmowanie dziatan miekkich — promocja i edukacja
w zakresie ekonomicznych aspektow elastycznych
systemow transportowych.

Samorzad gminny,
organizacje
transportowe,
przewoznicy i operatorzy

Wprowadzanie dodatkowych optat dla uzytkownikow
transportu indywidualnego (opfaty parkingowe), jako
podstawy finansowej dla ustug FTS na poziomie lokalnym.

Samorzady gminne
i zarzadcy infrastruktury
transportowej

Wykorzystanie mozliwej rentownosci publicznych FTS
w sezonie turystycznym, na rzecz dofinansowania dziatan
ustug transportowych w pozostatej czesci roku.

Samorzady gminne
i organizatorzy
transportu

6.7 Obszar [Synt.7] — Zwiekszanie sSwiadomosci, polityka informacyjna, w odniesieniu
do FTS

6.7.1 Synteza
W ramach analizy stwierdzono, ze informacje dotyczace istniejgcej oferty transportu elastycznego

sg zazwyczaj dostepne dla ogotu spoteczenstwa. Wskazujg na to przyktady wiekszosci partneréw
projektu (Tyrol, Katalonia czy Wojewddztwo Zachodniopomorskie). Informacje o systemach FTS sg
dystrybuowane poprzez platformy internetowe, media lokalne, platformy komunikacyjne,
organizacje i podmioty turystyczne, urzedy gminne oraz poprzez tzw. przekazy ustne. Zazwyczaj
jednak dotyczy to ustug FTS zdefiniowanych jako element systemu transportu publicznego.

Natomiast wsrdd zdiagnozowanych barier w wiekszosci regiondw nalezy wymienié brak centralnej
platformy informacyjnej oraz brak odpowiedniego poziomu wspédtpracy pomiedzy ustugodawcami
transportowymi i podmiotami turystycznymi. Wspoétpraca pomiedzy zaangazowanymi stronami jest
niezbedna dla prawidtowego obiegu informacji dotyczgcych dostepnej oferty systemoéw FTS.

Prawdziwg przeszkoda dla wdrozenia elastycznych systemodw transportowych jest stwierdzony
ogolny brak wiedzy o transporcie zréwnowazonym i istnieniu systemow FTS, ich zaletach i wadach
oraz ogélnych zasadach ich funkcjonowania. Pierwszym krokiem w pokonywaniu tej bariery
powinna by¢ edukacja, przede wszystkim decydentdow, ustugodawcdw, operatorow i potencjalnych
uzytkownikéw. Niestety, w tym zakresie wszystkie regiony wskazaty na brak lub niedostateczng
jakosc¢ dziatan i programéw edukacyjnych dotyczacych transportu zréwnowazonego i mobilnosci.
Istniejgce programy skierowane sg gtdwnie do dzieci i mfodziezy, brak jest natomiast dziatan
edukacyjnych skierowanych do podmiotéw bezposrednio zaangazowanych w planowanie,
organizacje i zarzadzanie systemami transportu publicznego.

Potwierdzajg to wnioski z analiz SWOT. Jako mocng strone kondycji transportu zréwnowazonego
wymienia sie wprawdzie jego pozytywne postrzeganie i gotowos¢ wiekszosci samorzagdéw do
opracowania dziatan na rzecz zréwnowazonej mobilnosci (np. w celu pokrycia zapotrzebowania
transportowego na odcinku ostatniej mili). Rbwnoczesnie jednak, po stronie zagrozen wskazano na
czesty brak zrozumienia ze strony decydentéw, odnosnie zasad dziatania FTS i faktycznej wagi
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systemow zrownowazonej mobilnosci w procesie realizacji skutecznych polityk transportowych.
W zwigzku z tym dziatania na rzecz podniesienia Swiadomosci lokalnych decydentdow i interesariuszy
powinny by¢ jednymi z pierwszych priorytetéw w procesie skutecznego wdrazania i rozwoju
elastycznych systemdw transportowych.

W kontekscie elementéw kluczowych zidentyfikowanych praktyk, szczegdlng uwage zwrdcono
na te przypadki, w ktérych réine formy dziatan edukacyjnych i zwiekszajacych swiadomosé
wptynety na trwate i skuteczne wdrozenie dobrej praktyki.

Wdrazanie katalonskiego pociggu z Lleida do La Pobla de Segur z przystankami na zadanie,
powigzane byto z szeregiem akcji promocyjnych i kampanii skierowanych do potencjalnych
uzytkownikéw. W wiekszos$ci opieraty sie one na powigzaniu z kontekstem regionalnym, jak
w wypadku kampanii #LoTrenDeTots# (zmiana identyfikacji wizualnej sktadu na kojarzaca sie
zregionem). Dziatania informacyjne skupiaty sie na podkresleniu, ze nowa ustuga zostata stworzona
z myslg o mieszkancach, a jej uruchomienie zwieksza potencjat regionu. Wptyneto to na wzrost
akceptacji dla wdrozonego rozwigzania i poczucia jego przynaleznosci do regionu.

Kampanie informacyjne i dziatania promocyjne mogg by¢ skuteczne réwniez przy niewielkiej skali
i zakresie. Wystarczy, ze zaadresujg swoje dziatania do odpowiedniej grupy docelowej. Zwiekszenie
Swiadomosci zalet systemu DefMobil opiera sie m.in. na aktywnych dziataniach promocyjnych
i edukacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy. DefMobil posiada uprawnienia do wykonywania
przewozéw szkolnych i przedszkolnych, ktére stanowig jedng z gtéwnych grup wykonywanych
ustug. Podnoszenie Swiadomosci sprawia, ze dzieci i mtodziez, a w nastepstwie ich rodzice
i opiekunowie postrzegajg system DefMobil jako podstawowy (domysiny) srodek transportu.

6.7.2 Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Proces edukacji i dziatania na rzecz zwiekszania poziomu $wiadomosci zwigzane sg w mniejszy
lub wiekszy sposdb ze wszystkimi obszarami syntezy. Zwiekszanie Swiadomosci jest bardzo czesto
wzajemnie powigzane z partycypacjg spoteczng i uzytecznoscig systemu [Synt.8], wptywa réwniez
na skuteczne i swiadome budowanie struktur wspoétpracy, czy koordynacje miedzybranzowa
[Synt.4]. Swiadomo$¢ specyfiki i uwarunkowan FTS pomaga w stworzeniu odpowiednio
skutecznych i potrzebnych ram legislacyjnych [Synt.1] oraz struktur organizacyjnych [Synt.3].
Zalezno$¢ taka wystepuje rowniez w stosunku do proceséw zwigzanych z tworzeniem
instrumentéw wsparcia zewnetrznego [Synt.5], czy modeli finansowania dtugotrwatego [Synt.6].

6.7.3  Whnioski

e  Zauwazalna jest wecigz niska swiadomosc¢ spoteczna, odnosnie systeméw zrédwnowazonej
mobilnosci (szczegdlnie systemow FTS). Jesli jednak systemy sg znane i rozpoznawalne to
ich postrzeganie jest zazwyczaj pozytywne.

e Promocja i dziatania edukacyjne zwiekszajg popularnos¢ i wzmacniajg trwatosé
dziatajacych systemow transportu FTS, szczegdlnie przy wyraznym powigzaniu ich
z regionem (traktowanie rozwigzania jak ,,wtasnego”).

e Dziatania na rzecz podnoszenia poziomu Swiadomosci mogg miec¢ rézne skale i formy.
Kluczowe jest jednak skierowanie ich do odpowiedniej grupy docelowe;j.

e  Programy i dziatania edukacyjne dotyczace zréwnowazonego transportu skierowane
sg gtéwnie do dzieci i miodziezy (potencjalni przyszli uzytkownicy). Brak jednak
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profesjonalnych i kompleksowych kampanii skierowanych do decydentéow i oséb
odpowiedzialnych posrednio za realizowanie polityk transportowych.

e Jesli wdrozone rozwigzanie zrédwnowazonej mobilnosci zaspokaja potrzeby zaréwno
mieszkancow, jak i turystéw, poziom jego akceptacji oraz Swiadomos¢ spoteczna rosng
dynamicznie.

e Rozproszone i mato skuteczne systemy rozpowszechniania informacji w zakresie oferty
systemow FTS powinny zosta¢ zastgpione przez ujednolicone platformy, zapewniajace
wszystkim uzytkownikom dostep do informacji o ofercie transportowej (wspdlny
standard). Ze wzgledu na ztozonosc¢ i skale takiego przedsiewziecia tego typu platformy
powinny powstawac na szczeblu regionalnym.

e Informacja o ofercie systemdw transportu FTS na obszarach turystycznych powinna by¢
Scisle tagczona z informacjg o dostepnej ofercie turystycznej, tak by minimalizowac
koniecznos¢ korzystania z transportu indywidualnego.

6.7.4 Rekomendacje

Tabela 20. Rekomendacje — zwiekszanie Swiadomosci, polityka informacyjna, w odniesieniu do FTS

Promowanie dziatan na rzecz zwiekszenia poziomu
Swiadomosci w zakresie korzysci ptyngcych ze stosowania
rozwigzan FTS (np. poprzez wybdr tematu Europejskiego
Tygodnia Zrownowazonej Mobilnosci $cisle zwigzanego
z zastosowaniem FTS na obszarach wiejskich
i turystycznych).

Komisja Europejska

Ujecie w programach szkolnych i edukacyjnych zagadnien
zwigzanych z transportem publicznym i zréwnowazong
mobilnoscia.

Odpowiednie
ministerstwo

Wprowadzenie platformy informacyjnej, planera podroézy
w skali regionalnej, ujmujacego wszystkie dostepne srodki
transportu, rowniez te dziatajgce na zasadach ustug FTS.
Dazenie do pofaczenia platformy informacji o transporcie
z platforma wiedzy o dostepnej ofercie turystycznej w Wtadze regionalne

regionie. i podlegte im jednostki
Szkolenia, spotkania, wizyty studialne dla decydentéw,
organizatoréw transportu i przewoznikdw na szczeblu
regionalnym przyblizajgce zagadnienia ustug FTS i specyfike
ich wdrazania oraz funkcjonowania.

Organizacja akcji edukacyjnych i promocyjnych — kreowanie
nowych postaw mobilnosci.

Wydziaty urzedu gminy,
lokalne organizacje
pozarzadowe,
placéwki oswiaty

Prowadzenie programéw edukacyjnych w placowkach
szkolnych i przedszkolnych — kreowanie nowych postaw
mobilnosci.

Prowadzenie polityki informacyjnej w zakresie zwigzku i i wychowania
wzajemnych powigzan pomiedzy mobilnoscig,
srodowiskiem i ochrong zdrowia.

Szkolenia, spotkania, wizyty studialne dla decydentéw,
organizatorow transportu i przewoznikdw na szczeblu
lokalnym, przyblizajace zagadnienia ustug FTS i specyfike
ich wdrazania oraz funkcjonowania.

Wydziaty urzedu gminy,
lokalne organizacje
pozarzgdowe
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6.8 Obszar [Synt.8] Identyfikacja potrzeb, partycypacja spoteczna oraz uzytecznosc¢ FTS
6.8.1 Synteza

Wszystkie analizy i doswiadczenia projektu LAST MILE wskazuja, ze niezaleznie
od wypracowanych systeméw, posiadanych uwarunkowan, przygotowanych instrumentéw
finansowych i planistycznych o sukcesie wdrozenia FTS bedzie decydowat jego uzytkownik.
Z tego powodu wiasciwa identyfikacja jego potrzeb, partycypacyjny udziat w procesie wdrazania
ustugi oraz dostosowanie do niego uzytecznosci systemu jest kluczowe dla powodzenia wszelkich
dziatan.

Podstawg do skutecznego wdrozenia FTS powinno by¢ zdiagnozowanie obszaru, oparte w pierwszej
kolejnosci na zbadaniu faktycznych potrzeb transportowych mieszkancéw oraz pozostatych
potencjalnych grup docelowych, a nastepnie dobranie odpowiedniej formy funkcjonowania
rozwigzania elastycznego. Badaniu powinny zosta¢ poddane procesy przemieszczenia sie
mieszkancow i turystdw w ramach obszaru oraz poza jego granice, uwzgledniajgce powody takich
a nie innych zachowan transportowych.

Przyktadowo korzystanie z transportu indywidualnego moze by¢ zaréwno efektem braku
odpowiedniego potgczenia w ramach ustug transportu publicznego, jak i braku wiedzy o istniejacej
ofercie. Doktadne zbadanie lokalnych potencjatéw i uwarunkowan pozwala tez na unikniecie
btedéw zwigzanych np. z bezposrednim przenoszeniem dobrych praktyk mobilnosci dziatajacych na
innych obszarach (np. modele operacyjne systemdw car-sharing czy bike-sharing dziatajace
w miastach mogg nie sprawdzac sie na terenach wiejskich i w regionach turystycznych).

Proces partycypacji spotecznej i zaangazowanie danej grupy uzytkownikéw w proces formowania
sie i pozniejszego wdrazania elastycznych ustug transportowych, jest kolejnym niezbednym
czynnikiem decydujacym o powodzeniu dziatan. Udziat szerokiego grona interesariuszy w procesie
ma dwa szczegdlne cele. Pierwszym jest przedstawienie na etapie formowania sie projektu
mozliwie wielostronnego i wieloptaszczyznowego podejscia pozwalajgcego na okreslenie
potencjalnych barier, probleméw i wyzwan, a nastepnie opracowanie szeregu rozwigzan, ktdre
pomoga we wdrozeniu FTS. Drugim celem jest dazenie do zaangazowania mozliwie szerokiej grupy
podmiotéw juz od momentu powstawania systemu. Wptynie to na przejecie
wspotodpowiedzialnosci za powodzenie inicjatywy oraz skutecznie powigze projekt z poziomem
lokalnym. Chociaz takie podejscie moze znacznie wydtuzyé proces wdrazania systemu,
to niewatpliwie skutkuje jego trwatoscia.

W kontekscie partycypacji spotecznej nalezy jednak zwrdci¢é uwage na dwa pojawiajgce sie
problemy. W wielu przypadkach zmotywowanie lokalnych interesariuszy do wspdlnych dziatan
moze okazac sie niezwykle trudnie, m.in. ze wzgledu na wspomniany juz niski poziom swiadomosci
w zakresie transportu i zrownowazonej mobilnosci. Drugim problemem jest brak odpowiedniego
przygotowania i doswiadczenia gmin (brak kompetentnych lideréw), w zakresie skutecznego
przeprowadzania procesu partycypacji. Brak odpowiedniego moderowania, motywowania lub
nieintencjonalne pomijanie w dyskusji poszczegdlnych stron moze prowadzi¢ do szybkiego
zniechecenia sie poszczegdlnych interesariuszy.
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W kontekscie uzytecznosci systemdéw, wprowadzanie utatwien zwigzanych z korzystaniem z FTS
moze odnosic sie do wielu zakreséw np. technologicznych czy systemowych. Mogg one jednak nies¢
ze sobg nowe bariery konieczne do pokonania. Przyktadowo barierami technicznymi dla rozwoju
elastycznych systeméw transportowych, opartych w wielu przypadkach na nowoczesnych
rozwigzaniach technologicznych, moze by¢ brak tatwo dostepnych (cenowo) i prostych we
wdrozeniu systemow biletowania, rezerwacji i dyspozycji czy obstugi form ptatnosci. Bariery w tym
zakresie wynikajg réwniez z braku odpowiednego doswiadczenia gmin i operatoréw (wymagana
wiedza specjalistyczna) oraz brakujgcych regulacji i standardéw, na co szczegdlnie wskazywali
partnerzy z regiondw Hiszpanii i Butgarii. Jednak praktyki analizowane w ramach projektu, wskazuja,
e takie systemy mogg by¢ skutecznie wdrozone. Przyktadowo, opcje rezerwacji ustugi w systemie
online s czesciowo dostepne w kolejowym transporcie sezonowym (pociggi nadmorskie),
dziatajgcym na obszarze Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego. Ustugi transportu elastycznego,
realizowane w ramach zwigzkdéw transportowych i pozwalajgce na rezerwacje online, s3 dostepne
w Austrii, Hiszpanii i Luksemburgu. Mimo to, dla prywatnych operatoréw lub gmin obstugiwanie
takich systemdéw moze okazad sie zbyt ktopotliwe (zarzadzanie, rozliczenia, archiwizacja itp.).

Systemy FTS mogg wyraznie zyskaé na uzytecznosci dzieki objeciu ich zintegrowanym systemem
taryfowym. Brak zintegrowanego systemu taryfowego i rozproszenie procedur na danym obszarze
moze powodowal wiele trudnosci w kontekscie wdrozenia dystrybucji i zakupu biletéw oraz
systemow rezerwacji i ptatnosci. Hiszpanski partner wskazat, ze na obszarach dazgcych do
wprowadzenia zintegrowanego systemu taryfowego, jedng z gtéwnych przeszkdd jest witasnie
trudnos¢ we wprowadzeniu zintegrowanych form biletéw transportowych. Wigzatoby sie to
z koniecznoscia wyposazenia w odpowiednie systemy biletomatédw i kasownikéw wszystkich
pojazddéw, w tym taksowek i minibuséw, ktdre ujete sg w ramy systemoéw transportu publicznego.

W kontekscie uzytecznosci FTS warto zwrdci¢ rowniez uwage na bariery zwigzane czesto
z konieczng zmiang przyzwyczajen uzytkownikéw. Przyktadowo barierg dla systeméw
wywotawczych typu call/dial, moze by¢ poczatkowy opdr przed koniecznoscig wykonania
indywidualnych zamoéwien ustugi w centrum dyspozycyjnym lub pamietanie o koniecznosci
dzwonienia z wyprzedzeniem. Barierami dla systemow typu pooling i sharing mogg by¢ z kolei
trudnosci zwigzane z procedurg wynajmu, takie jak nadmiernie rozbudowane formalnosci czy
koniecznos$¢ stosowania nowych rozwigzan technologicznych (systemy mobilne, system on-line),
stanowigce przeszkode np. dla oséb starszych lub wykluczonych cyfrowo.

W odniesieniu do elementéw kluczowych dobrych praktyk, na ten obszar syntezy wskazaty niemal
wszystkie przeanalizowane przyktady FTS. Potwierdza to, iz zagadnienia zwigzane z identyfikacjg
potrzeb, partycypacjg spoteczng i uzytecznoscig sg niezwykle istotne dla osiggniecia sukcesu
frekwencyjnego i finansowego w dziataniu systemu elastycznego.

Najliczniejszg grupe stanowig rozwigzania, w wypadku ktérych dobra identyfikacja potrzeb
wybranej grupy uzytkownikéow byta jedng z gtéwnych podstaw sukcesu. Elastyczne systemy
transportowe takie jak DefMobil, Bummelbus i NightRider zostaty stworzone z myslg o zaspokojeniu
oczekiwan transportowych mieszkancow, jednak swojg oferte budujg w oparciu o rézne grupy
spoteczneiich odmienne potrzeby. DefMobil skupia sie na dowozach dzieci i mtodziezy do placéwek
edukacyjnych oraz zapewnia codzienny, ogdlnodostepny transport dla mieszkancéw.
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System Bummelbus realizuje gtdwnie zadania zwigzane z transportem dzieci i mtodziezy na zajecia
pozaszkolne, a NightRider wykorzystuje istniejgcg nisze na ustugi nocnego transportu
weekendowego. Kazdy z systemow dziata w sposdb skuteczny dzieki odpowiedniemu sprofilowaniu
ustugi.

W przypadku rozwigzan FTS tworzonych z myslg o turystach, oprdcz odpowiedniej diagnozy grupy
docelowej analizie poddaje sie optymalne wykorzystanie potencjatu turystycznego
i infrastrukturalnego regionu. Autobus turystyczny linii 208 w Warnie zostat przygotowany pod
katem obstugi oséb chcacych szybko przemiescié sie pomiedzy najczesciej odwiedzanymi obszarami
turystycznymi. Nadmorska Kolej Waskotorowa oraz Nostalgiczny Pociagg adresujg swojg oferte do
turystow chcacych bez pospiechu poznawad region (turystka rodzinna), a swoje powstanie
zawdzieczajg zmodernizowanej i odtworzone] infrastrukturze kolejowej na obszarze. Systemy
wypozyczalni rowerdéw turystycznych BalticBike.pl i Cyklo Tour SpiS skierowane sg do turystow
aktywnych, a ich potencjat oparty jest o zasoby krajobrazowe i infrastrukturalne obszaru (trasy
i Sciezki rowerowe).

Wsréd praktyk, ktdre znaczaco zyskaty na skutecznej partycypacji spotecznej nalezy wskazaé
takséwki na Zadanie w dolinie Vall de Boi oraz system car-sharing Flugs. Rozpoczecie
funkcjonowania FTS w dolinie Vall de Boi byto efektem ograniczenia wjazdu dla pojazdéw
indywidualnych na teren Parku Narodowego. Dziatania partycypacyjne angazujgce wiele grup
spotecznych pozwolity na ztagodzenie oporu spotecznego, zwigzanego z wprowadzonymi
regulacjami oraz na wypracowanie takiego modelu operacyjno-ekonomicznego wdrozonego FTS,
ktéry byt korzystny dla wszystkich stron procesu.

Natomiast stworzenie systemu Flugs niemal w catosci opierato sie na inicjatywie spotecznej.
Byt to jeden z projektow zgtoszonych przez mieszkaricow miasta Lienz, majacy na celu polepszenie
jakosci zycia na obszarze. Podejscie partycypacyjne zaowocowato stworzeniem faktycznego
systemu publicznego, z ktérym utozsamiajg sie mieszkancy. Szeroka partycypacja pozwolita
dodatkowo na réwnomierne roztozenie kosztéw inwestycyjnych i operacyjnych (czes¢ podmiotéw
wspiera system Flugs w ramach wykonywania zadan wtasnych lub na zasadzie wolontariatu).

System Flugs nalezy przywotaé réowniez w kontekscie dbania o dostepnos¢ i uzytkowosc.
Uproszczone procedury rezerwacji, jasne warunki korzystania oraz przystepny taryfikator zachecaja
do korzystania z systemu, jednoczesnie nie zmuszajgc uzytkownika do nadmiernych zobowigzan.

Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klienta nie powinna odbywac sie jedynie na etapie powstawania
systemu. Réwnie wazna okazuje sie stata ewaluacja i usprawnianie rozwigzania FTS.

Dobrym przyktadem w tym zakresie jest pociag z Lleida do La Pobla de Segur z przystankami
na zadanie. Stata i systemowa ocena jakosci ustug, stanu zadowolenia klienta i jego potencjalnych
nowych potrzeb pozwala na szybkie reagowanie i wprowadzanie koniecznych usprawnien,
co zapobiega odptywowi uzytkownikdéw oraz zwieksza poziom zaufania i akceptacji dla systemu.
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Powigzania z pozostatymi obszarami syntezy

Zagadnienia objete polem [Synt.8], podobnie jak obszar [Synt.7] zwigzany z edukacja

i zwiekszaniem poziomu swiadomosci, tak naprawde powigzane sg bezposrednio lub posrednio ze

wszystkimi pozostatymi obszarami syntezy. Szczegdblnie nalezy zwréci¢ tu uwage na Sciste

powigzanie z zagadnieniami wspotpracy i koordynacji [Synt.4], z ktorymi wykazujg najwiecej

punktéow wspdlnych i faktycznie stanowig Zrddto sukcesu inicjatywy transportowej opartej

o systemy elastyczne.

6.8.3

Whioski

Najwazniejszym elementem sukcesu dziatania systemdéw elastycznych jest odpowiednia
diagnoza uwarunkowan oraz dopasowanie do oczekiwan i potrzeb wybranej grupy
spotecznej.

Systemy FTS nie muszg skupiac sie na catoSciowym spetnianiu wszystkich oczekiwan
spotecznych. Skutecznie dziatajg mniejsze rozwigzania dobrze dopasowane do
konkretnych, sprofilowanych potrzeb.

Bardzo czesto FTS sg bezposrednio zwigzane ze spotecznym aspektem mobilnosci
i dostepnosci. Tworzg nowe miejsca pracy ("zielone" miejsca pracy) i zabezpieczajg jedno
z gtéwnych praw cztowieka - prawo do mobilnosci (zgodnie z definicjg MaaR - Mobility as
aright).

Dialog z uzytkownikiem jest podstawg do skutecznego wdrozenia systemu. Powinien by¢
prowadzony w sposéb pozwalajgcy na aktywng partycypacje spoteczng, zaréwno
na etapie planowania i tworzenia systemu, jaki i w trakcie jego funkcjonowania
(ewaluacja).

Podmioty odpowiedzialne za prowadzenie procesu partycypacyjnego czesto nie s3
odpowiednio przygotowane do realizacji tego zadania (brak doswiadczenia i dostepu do
odpowiedniego wsparcia eksperckiego).

Z uwagi na specyfike elastycznych systemoéw transportowych, w wielu przypadkach
ich skuteczne funkcjonowanie oparte jest gtdwnie o nowe cyfrowe technologie
komunikacyjne. Nalezy jednak zadba¢ o odpowiednig dostepnosc i prostote obstugi w celu
unikniecia zjawisk cyfrowego wykluczenia spotecznego.

Stopien ztozonosci, cena i skomplikowanie systemdw teleinformatycznych, stuzacych
czesto do wiasciwego funkcjonowania FTS, zniecheca organizatoréw transportu,
operatorow i przewoznikéw do ich stosowania, a tym samy angazowania sie w realizacje
niektdrych form FTS (systemy wywotawcze, systemy sharing).

Zapewnienie szerokiej dostepnosci i tatwego korzystania z systemu przez wszystkie grupy
spoteczne powinno by¢ podstawowym zatozeniem lezgcym u podstawy dziatania kazdego
rozwigzania FTS.

O sukcesie systeméw FTS skierowanych do turystéow nie decyduje jedynie sprawnie
dziatajgce rozwigzanie transportowe. Réwnie wazny jest dobrze powigzany z nim
potencjat turystyczny obszaru i zapewniony w ramach systemu dostep do atrakcji.
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6.8.4 Rekomendacje

Tabela 21. Rekomendacje — identyfikacja potrzeb, partycypacja spoteczna oraz uzytecznos¢ FTS

Wskazania do jak najszybszego wypetnienia biatych plam na
mapie dostepu do internetu, dziatania na rzecz
zapobiezenia wykluczeniu cyfrowemu.

Regionalne Biuro
Gospodarki Przestrzennej
Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego

Komisja Europejska,
Rada Unii Europejskiej

Dziatania na rzecz zapobiezenia wykluczeniu cyfrowemu na
poziomie krajowym.

Uruchomienie programéw finansowych pozwalajacych na
wspieranie wdrazania systemow FTS, opartych na
nowoczesnych systemach teleinformatycznych (dziatania
na rzecz wspierania innowacji).

Witadze krajowe,
podlegte im jednostki
i ministerstwa

Dziatania regionalne na rzecz zapobiezenia wykluczeniu
cyfrowemu.

Wsparcie eksperckie i finansowe zwigzane z wdrazaniem
systemow FTS opartych na nowoczesnych systemach
teleinformatycznych (w ramach wsparcia innowacji).

Zapewnienie wsparcia eksperckiego dla poziomu lokalnego
na potrzeby przeprowadzanych proceséw partycypacji
spotecznej, zwigzanych z realizacjg polityk transportowych
(w tym realizacji rozwigzan FTS).

Wtadze regionalne
i podlegte im jednostki

Dziatania lokalne na rzecz zapobiezenia wykluczeniu
cyfrowemu.

State badanie potrzeb komunikacyjnych pasazeréow
(mieszkancow i turystow) i zwigzana z nimi konieczna
aktualizacja polityk transportowych.

Witadze lokalne
i podlegte im jednostki

Aktywowanie spotecznosci poprzez angazowanie
w uzgodnienia i tworzenie planédw rozwoju transportu na
obszarze gminy.

Witadze lokalne
i podlegte im jednostki,

Stworzenie lokalnej platformy wspoétpracy (forum),
umozliwiajgcej wymiane doswiadczen i budowe sieci
interesariuszy zaangazowanych w rozwadj polityk
transportowych obszaru.

mieszkancy, lokalne
grupy dziafania,
organizacje
pozarzgdowe
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7. Podsumowanie rekomendacji

Przedstawione w poszczegdlnych obszarach syntezy rekomendacje wynikajg z bezposrednio
przeanalizowanych doswiadczen zdobytych w ramach projektu LAST MILE. Opierajg sie na wynikach
analiz regionalnych uwarunkowan, barier i dobrych praktyk, przeprowadzonych przez regionalnych
partneréw projektu oraz na wktadzie eksperckim, uwag i opinii zgtaszanych przez interesariuszy
uczestniczgcych w spotkaniach regionalnych. Na podstawie tych informacji i doswiadczen
w uruchamianiu i wdrazaniu elastycznych systemoéw transportowych, opracowano wnioski oraz
wynikajgce z nich zalecenia, z podziatem na rdézne szczeble zarzadzania.

7.1 Poziom UE

Poziom UE to najwyzszy, a zarazem najbardziej odlegty poziom w odniesieniu do bezposredniej
realizacji wynikéw projektu. Na tym poziomie zalecenia koncentrujg sie na dalszym wspieraniu
integracji FTS w ramach wytycznych UE, dziataniach w zakresie zwiekszania $wiadomosci oraz
srodkach zapobiegajgcych wykluczeniu cyfrowemu.

Tabela 22. Rekomendacje na poziomie UE

Obszar dziatania Rekomendacje Grupa docelowa

Nacisk na integracje FTS w wytycznych dotyczacych
transportu i zrownowazonej mobilnosci (Biata Ksiega,
Plany Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej,
Regionalne Plany Zréwnowazonej Mobilnosci).

[Synt.2] — Systemy transportu
elastycznego w dokumentach
strategicznych

Komisja Europejska,
Rada Unii Europejskiej

Dokumenty strategiczne powinny bezposrednio
uwzgledniac FTS jako rozwigzania mozliwe do
zastosowania w pewnych konkretnych obszarach
(np. obszary o duzym ruchu sezonowym, obszary
peryferyjne). Nalezy réwniez zdefiniowac FTS jako
jedna z nowych form publicznego transportu
zbiorowego.

Promowanie dziatan na rzecz zwiekszenia poziomu
Swiadomosci w zakresie korzysci ptyngcych ze

[Synt.7] — Zwigkszanie

Swiadomosci, polityka
informacyjna w odniesieniu do
FTS

stosowania rozwigzan FTS (np. poprzez wybér
tematu Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonej
Mobilnosci $cisle zwigzanego z zastosowaniem FTS
na obszarach wiejskich i turystycznych).

Komisja Europejska

[Synt.8] - Identyfikacja
potrzeb, partycypacja
spoteczna oraz uzytecznos$é

Wskazania do jak najszybszego wypetnienia biatych
plam na mapie dostepu do Internetu, dziatania na

Komisja Europejska,
Rada Unii Europejskiej

FTS rzecz zapobiezenia wykluczeniu cyfrowemu.

Whioski:

Zalecenia i dyrektywy szczebla unijnego przektadajg sie na prawodawstwo krajéw cztonkowskich.
Przygotowanie rekomendacji z projektu LAST MILE na szczebel unijny, a nastepnie uwzglednienie
ich w dziataniach i politykach instytucji UE powinno wptyngé pozytywnie na wspdlne ksztattowanie
priorytetow polityki transportowej, zwtaszcza w kontekscie rozwoju systemdw FTS. Jednoczesnie
pozwoli to, w sposéb posredni, na skorzystanie wszystkich krajéow cztonkowskich
z wynikéw projektu. Czerpanie korzysci ze zdobytych doswiadczen, podnoszenie Swiadomosci oraz
zwiekszanie wiedzy pozytywnie wptyng na rozwéj zréwnowazonego transportu w skali europejskiej
i przetozg sie na poprawe dostepnosci transportowej, szczegdlnie na obszarach trudno dostepnych

badZ o matej gestosci sieci osadnicze;.
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Wdrozenie ustug FTS w krajach zjednoczonej Europy wpisuje sie w ogdélnoswiatowe dazenie do
ograniczenia emisji CO, i zapobiegania procesom wykluczenia spotecznego. Jednoczesnie zapisy
odnoszace sie do elastycznych systemow transportowych zawarte w programach funduszy
europejskich, otworzg droge do finansowania inicjatyw opartych o ustug FTS.

Zﬂchodniopomorskicgo

7.2 Poziom krajowy

Zalecenia na poziomie krajowym odnoszg sie gtownie do przepiséw prawnych dotyczacych
publicznego transportu zbiorowego i mozliwosci wdrozenia wspélnego zarzadzania transportem.
Z jednej strony przepisy te powinny okreslaé definicje rozwigzan FTS, natomiast z drugiej umozliwiaé
ich stosowanie w transporcie publicznym. Opracowanie odpowiednich zmian powinno umozliwic¢
organizatorom transportu publicznego korzystanie ze wszystkich dostepnych systemdw i form

transportu.

Tabela 23. Rekomendacje na poziomie krajowym

Obszar dziatania

Rekomendacje

Grupa docelowa

[Synt.1] — Krajowe i regionalne
regulacje dotyczace
elastycznych systemoéw
transportowych

Opracowanie jednoznacznych definicji elastycznych
form transportu i regulacji w prawie krajowym,
umozliwiajgcych funkcjonowanie ustug FTS w ramach
systemow transportu publicznego.

Opracowanie rekomendacji krajowych odnosnie
mozliwosci wykorzystania ustug FTS w publicznym
transporcie zbiorowym w kontekscie obowigzujgcych
przepisdw.

Rzad / Ustawodawca,
Odpowiednie ministerstwa

[Synt.2] — Systemy transportu
elastycznego w dokumentach
strategicznych

Ujecie wdrazania i rozwoju ustug FTS jako elementu

publicznego transportu zbiorowego w dokumentach

strategicznych szczebla krajowego oraz powigzanie

ich w sposéb bezposredni z krajowymi programami
finansowania.

Wiasciwe ministerstwa
i organy rzagdowe

[Synt.3] - Zarzadzanie
i organizacja elastycznych
systemow transportowych

Promowanie wspotpracy pomiedzy sektorem
transportu, turystki i Srodowiska (np. w formie
platformy zarzadzania/wspétpracy).

Organizacje transportowe,
turystyczne
i Srodowiskowe,
cztonkowie organdéw
politycznych na poziomie
regionalnym

[Synt.4] — Wspétpraca
i koordynacja na
poszczegolnych poziomach

Wprowadzenie zapiséw w ustawie o samorzadzie,
umozliwiajgcych podejmowanie wspotpracy na
zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego.

Zapisy zobowigzujace organizatoréw transportu
publicznego, do koordynacji wszystkich srodkéw
transportu na swoim obszarze dziatania.

Whtadze krajowe, podlegte
im jednostki i ministerstwa

[Synt.5] — Instrumenty
finansowania oraz programy
wspierajace FTS (finansowanie
inicjujace)

Ujecie, w planowaniu kolejnej perspektywy
finansowej, zagadnien transportu publicznego
z wykorzystaniem ustug FTS, wraz z uwzglednieniem
problemu dostepnosci transportowej na terenach
wiejskich, o rozproszonej sieci osadniczej czy duzej
5ez0NOWOsCi.

Stworzenie uwarunkowan dla wdrazania i
finansowania ustug FTS w instrumentach
finansowania szczebla krajowego i regionalnego.

Whtadze krajowe, podlegte
im jednostki i ministerstwa
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[Synt.6] — Instrumenty
finansowania dtugofalowego
i finansowanie operacyjne FTS

Opracowanie i uruchomienie programow krajowych,
pozwalajgcych na systemowe wsparcie finansowe
systemow FTS, jako priorytetowo stosowanych na

obszarach o niskiej gestosci zaludnienia,
rozproszonej sieci osadniczej oraz duzej amplitudzie
ruchu sezonowego.

Opracowanie zalecen krajowych dotyczgcych
przeprowadzenia analizy ekonomicznej

Whtadze krajowe, podlegte
im jednostki i ministerstwa

i poréwnawczej systemdw regularnych
i elastycznych, przy uruchamianiu ustugi
transportowej do obstugi obszaréw o niskiej gestosci
zaludnienia, rozproszonej sieci osadniczej oraz duzej
amplitudzie ruchu sezonowego.

[Synt.7] — Zwigkszanie
Swiadomosci, polityka
informacyjna, w odniesieniu
do FTS

Ujecie w programach szkolnych i edukacyjnych
zagadnien zwigzanych z transportem publicznym
i zrbwnowazong mobilnoscia.

Wtasciwe ministerstwa

Dziatania na rzecz zapobiezenia wykluczeniu

[Synt.8] - Identyfikacja cyfrowemu na poziomie krajowym.

potrzeb, partycypacja
spoteczna oraz uzytecznosé

Whtadze krajowe, podlegte
im jednostki i ministerstwa

Uruchomienie programéw finansowych
pozwalajacych na wspieranie wdrazania systeméw

FTS FTS opartych na nowoczesnych systemach
teleinformatycznych (dziatania na rzecz wspierania
innowacji).
Whioski:
Rzady krajowe odpowiedzialne sg za uporzgdkowanie zapiséw aktéw prawnych, wprowadzenie
w ich zakres definicji elastycznych systemoéw transportowych i opracowanie zapiséw

umozliwiajgcych realizacje publicznego transportu zbiorowego poprzez ustugi FTS, co przyczyni sie
do wiekszego zainteresowania organizatorow nowymi formami transportu oraz pozwoli na w petni
zgodne z prawem ich stosowanie w praktyce. Natomiast wprowadzenie zapiséw zalecajgcych
stosowanie systemow elastycznych, tam, gdzie regularny transport zbiorowy jest nieekonomiczny
badz niemozliwy do realizacji np. ze wzgledu na trudne warunki przestrzenne, stanowi¢ bedzie
impuls dla organizatoréw publicznego transportu zbiorowego dla wdrazania tego typu rozwigzan.
Wprowadzenie zapiséw w dokumentach strategicznych stopnia krajowego, stworzy wytyczne do
realizacji roznych form transportu na poziomie regionalnym, dodatkowo zapisy w dokumentach
strategicznych stang sie podstawg do uruchomienia finansowania w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych oraz stworzenia instrumentéw dedykowanych systemowemu wsparciu
finansowania dtugofalowego.

Podjete dziatanie: Rekomendacje na szczebel krajowy zostang zaadaptowane indywidualnie
przez kazdy z regionéw partnerskich, w ramach opracowywanego Regionalnego Planu Dziatan.

7.3 Poziom regionalny

Whioski z syntezy i liczba opracowanych rekomendacji wskazujg, ze zaangazowanie wifadz na
szczeblu regionalnym moze okazac¢ sie kluczowe dla skutecznego wdrazania ustug FTS. Poziom
regionalny obejmuje szeroki zakres kompetencji zwigzany z instrumentami finansowymi,
koordynacjg ogdlnej polityki transportowej w regionie, dostepnym wsparciem eksperckim
i materialnym oraz mozliwoscig budowania rozwigzan systemowych. Wtadze regionalne powinny
koncentrowac sie przede wszystkim na uwzglednianiu elastycznych systemoéw transportowych
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w regionalnych dokumentach strategicznych, jako
wykorzystania na obszarach wiejskich, peryferyjnych i turystycznych, oraz na wsparciu dziatan
w tym zakresie poprzez Regionalne Programy Operacyjne. Znajdujgce sie w dokumentach
strategicznych regulacje dotyczgce FTS powinny promowac pozyskiwanie na ich cel funduszy
zewnetrznych i okreslaé kierunek rozwoju polityk transportu publicznego w dokumentach nizszego
szczebla administracyjnego. Podmioty lokalne oczekujg wyraznych impulséw rozwojowych
z poziomu regionalnego, ktdore wspieratyby innowacje, pozadane trendy i koncepcje w zakresie

polityki zrGwnowazonej mobilnosci.

Tabela 24. Rekomendacje na poziomie regionalnym

Obszar dziatania Rekomendacje Grupa docelowa

Wsparcie i lobbowanie zarzadéw regionalnych
(jednostek szczebla regionalnego) na rzecz
uwzglednienia systemdw FTS w legislacji
ogolnokrajowe;j.

[Synt.1] — Krajowe i regionalne
regulacje dotyczace
elastycznych systemow
transportowych

Wtadze regionalne

Uwzglednienie, w regionalnych planach
zrébwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego, ustug FTS jako elementu publicznego

transportu zbiorowego.

Opracowanie regionalnych planéw mobilnosci
uwzgledniajgcych zastosowanie rozwigzan FTS oraz
w réwnym stopniu odnoszacych sie do obszaréw
metropolitalnych, jak i do obszaréw o rozproszonej
sieci osadniczej.

Wtadze regionalne

Wsparcie eksperckie i ogélna koordynacja w zakresie
opracowywania i wdrazania planéw zréwnowazonej
mobilnosci powinna odbywac sie na poziomie
[Synt.2] — Systemy transportu lokalnym

elastycznego w dokumentach

strategicznych

Mozliwie bezposrednie powigzanie regionalnych
planéw rozwoju transportu publicznego
z instrumentami finansowania.

Wtadze regionalne /
Instytucje odpowiedzialne
za programy operacyjne

W strategiach i dokumentach dotyczacych
transportu nalezy uwzglednia¢ zagadnienia
dotyczace turystyki. Odpowiednio dokumenty
i koncepcje dotyczace rozwoju turystyki powinny
odnosic sie do kwestii transportu i zréwnowazonej
mobilnosci.

Wstadze regionalne,
Wydziat Transportu
i Turystyki wtadz
regionalnych, organizacje
turystyczne

Strategie transportowe powinny uwzglednia¢ nie
tylko dostepnos¢ infrastruktury transportowej, ale
takze jakos$¢ dostepnych ustug transportu
publicznego.

Wtadze regionalne
i podlegte im jednostki

[Synt.3] — Zarzadzanie
i organizacja elastycznych
systemow transportowych

Koordynacja prac zwigzkdw transportowych,
wspdtpraca z nimi na poziomie regionu.

Opracowanie wsparcia systemowego ze szczebla
regionalnego, na rzecz rozwoju elastycznych
systemow transportowych na szczeblu gminnym
i ponadgminnym.

Wiadze regionalne
i podlegte im jednostki

Zbieranie informacji o ofercie transportowej na
obszarze catego regionu (umozliwienie wskazania
,biatych plam” w dostepnosci transportowej).

Wtadze regionalne,
Woydziat Transportu
i Turystyki, organizacje
turystyczne
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Wzmacnianie wspotpracy pomiedzy
interesariuszami, prywatnymi przewoznikami
i organizacjami publicznymi poprzez zapisy
w dokumentach strategicznych oraz budowanie

instrumentéw wspétpracy i wymiany informacji na

[Synt.4] — Wspétpraca poziomie regionalnym.

i koordynacja na

poszczegdlnych poziomach

Wtadze regionalne
i podlegte im jednostki

Koordynacja i integracja polityki informacyjnej
odnosnie oferty transportowej z uwzglednieniem
rozwigzan FTS. Wdrozenie regionalnej platformy

informacyjne;j.

Ujecie w dokumentach strategicznych zapiséw
dotyczacych finansowania na rzecz wdrozenia
i systemowego wsparcia dla ustug FTS, szczegdlnie na
@ [Synt.5] — Instrumenty obszarach wiejskich.
finansowania oraz programy
wspierajace FTS (finansowanie
® inicjujace)

Wtadze regionalne

. sania i fi . sw ET
Ujecie wdrazania i finansowania systemoéw FTS i podlegte im jednostki

w regionalnych programach operacyjnych.

Prowadzenie aktywnej polityki informacyjnej
odnosnie dostepnosci programdéw wsparcia
(merytorycznego i finansowego).

Opracowanie i uruchomienie programow
regionalnych pozwalajacych na systemowe wsparcie
finansowe systemoéw FTS, jako priorytetowo WHtadze regionalne
stosowanych na obszarach o niskiej gestosci i podlegte im jednostki
zaludnienia, rozproszonej sieci osadniczej oraz duzej
amplitudzie ruchu sezonowego.
Wprowadzenie platformy informacyjnej, planera
podrézy w skali regionalnej, ujimujacego wszystkie
dostepne Srodki transportu, rowniez te dziatajace na
zasadach ustug FTS. Dazenie do potfaczenia platformy
informacji o transporcie z platforma wiedzy o

dostepnej ofercie turystycznej w regionie. Wiadze regionalne
i podlegte im jednostki

[Synt.6] — Instrumenty
finansowania dtugofalowego
i finansowanie operacyjne FTS

[Synt.7] — Zwigkszanie
swiadomosci, polityka
informacyjna, w odniesieniu

do FTS Szkolenia, spotkania, wizyty studialne dla
decydentdw, organizatoréw transportu
i przewoznikéw na szczeblu regionalnym,
przyblizajace zagadnienia ustug FTS i specyfike ich
wdrazania oraz funkcjonowania.

Dziatania regionalne na rzecz zapobiezenia
wykluczeniu cyfrowemu.

Wsparcie eksperckie i finansowe zwigzane

[Synt.8] - Identyfikacja z wdrazaniem systemdw FTS opartych na
potrzeb, partycypacja nowoczesnych systemach teleinformatycznych Wtadze regionalne
spoteczna oraz uzytecznos¢ (w ramach wsparcia innowacji). i podlegte im jednostki
FTS Zapewnienie wsparcia eksperckiego dla poziomu

lokalnego na potrzeby przeprowadzanych proceséw
partycypacji spotecznej, zwigzanych z realizacja
polityk transportowych (w tym realizacji rozwigzan
FTS).

Whioski:

Realizacja rekomendacji na poziomie regionalnym bedzie przejawiata sie w realizacji krajowych
zatozen strategicznych i uruchamianiu finansowania wspierajgcego np. poprzez Regionalne
Programy Operacyjne. Jednoczesnie koordynacja miedzybranzowa na poziomie regionalnym,
powinna sta¢ sie podstawa do inicjowania i wzmacniania wspoétpracy pomiedzy samorzgdem,
zwigzkami transportowymi, przewoznikami oraz organizacjami turystycznymi i pozarzagdowymi.
Na wtadzach regionalnych spoczywa réwniez obowigzek monitorowania stanu infrastruktury
technicznej, bedacej w zasobach publicznych, w celu jej racjonalnego wykorzystania np. dla
tworzenia weztéw przesiadkowych (nieczynne, badz zaniedbane dworce kolejowe), czy linii
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turystycznych. Na poziomie regionalnym koordynowany powinien by¢ réwniez planer podrézy
— aplikacja umozliwiajgca pasazerom (mieszkancom i turystom) sprawne i tatwe planowanie
podrdzy i zakup biletu, informujaca dodatkowo o atrakcjach turystycznych (statych i czasowych)
oraz przekazujgca informacje o zatorach drogowych, wypadkach, czy zapetnieniu parkingéw P&R.
Poziom regionalny powinien sta¢ sie giéwnym poziomem, odpowiedzialnym za aktywne
wdrazanie polityki zréwnowazonej mobilnosci w zakresie systemoéw FTS.

Podjete dziatanie: Rekomendacje na szczebel regionalny zostang zaadaptowane indywidualnie
przez kazdy z regiondw partnerskich, w ramach opracowywanego Regionalnego Planu Dziatan.

7.4 Poziom lokalny

Wiekszos¢ opracowanych rekomendac;ji skierowanych jest do szczebla lokalnego, gdzie gtownymi
organizatorami transportu publicznego sg samorzady lokalne, odpowiedzialne rdéwniez
za zapewnienie odpowiedniej dostepnosci transportowej. Do najwazniejszych zadan na poziomie
lokalnym naleza: biezgce reagowanie na potrzeby transportowe mieszkancéw i turystéw (np. ciggte
badanie zapotrzebowania na transport), koordynacja rozktadéw jazdy dla réznych rodzajow
transportu i ich integracja (wezly przesiadkowe, wspodlna taryfa biletowa), wnioskowanie
o dofinansowanie zewnetrzne na potrzeby rozwoju transportu publicznego, a takze prowadzenie
dziatan w zakresie promocji, edukacji oraz podnoszenia Swiadomosci mieszkancéw i decydentéw.

Tabela 25. Rekomendacje na poziomie lokalnym

Obszar dziatania Rekomendacje Grupa docelowa

[Synt.1] — Krajowe i regionalne
regulacje dotyczace
elastycznych
systemow transportowych

Podejmowanie uchwat pozwalajgcych na
uruchomienie linii transportowych w formule FTS (w Wtadze lokalne
zalezno$ci od uwarunkowarn lokalnych).

Nalezy opracowywac i wdrazac plany zréwnowazonej
mobilnosci uwzgledniajace rozwigzania z zakresu

FTS.
[Synt.2] — Systemy transportu
elastycznego w dokumentach Wtadze lokalne
strategicznych Nalezy uwzgledniaé¢ wzajemne relacje pomiedzy

transportem i turystyka w planach i dokumentach
strategicznych na poziomie lokalnym.

Scista wspdtpraca z przedstawicielami lokalnej
spotecznosci przy wdrazaniu ustug odpowiadajacych Organizatorzy transportu
rzeczywistym potrzebom transportowym na poziomie lokalnym

[Synt.4] — Wspétpraca mieszkancow i turystow.

i koordynacja na
poszczegblnych poziomach

Wspotpraca z organizacjami turystycznymi Organizatorzy transportu
i operatorami atrakcji, w kontekscie tworzenia na poziomie lokalnym /
polityk transportowych uwzgledniajacych organizacje i pomioty
uwarunkowania turystyczne. turystyczne
Synt.5] — Instrument . . . . . .
. [Synt.5] . ¥ Wspieranie aktywnej postawy w zakresie ubiegania Wtadze lokalne,
finansowania oraz programy B . . ) ) o
- sie o dostepne srodki na finansowanie systemowe organizacje pozarzgdowe,
wspierajace FTS s . .
nowych i istniejgcych juz ustug FTS. organizacje transportowe

(finansowanie inicjujace)
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Podejmowanie dziatarh migkkich — promocja Wtadze lokalne,
i edukacja w zakresie ekonomicznej strony organizacje transportowe,
elastycznych systemoéw transportowych. przewoznicy i operatorzy

Wprowadzanie dodatkowych optat dla

[Synt.6] — Instrumenty uzytkownikéw transportu indywidualnego (opfaty Wtadze lokalne i zarzgdca
finansowania dtugofalowego parkingowe) jako podstawy finansowej dla ustug FTS infrastruktury
i finansowanie operacyjne FTS na poziomie lokalnym.

Wykorzystanie mozliwej rentownosci publicznych
FTS w sezonie turystycznym na rzecz dofinansowania
dziatan ustug transportowych w pozostatej czesci
roku.

Wtadze lokalne,
organizacje transportowe,
przewoznicy i operatorzy

Organizacja akcji edukacyjnych i promocyjnych —
kreowanie nowych postaw mobilnosci.

Prowadzenie programéw edukacyjnych
w placéwkach szkolnych i przedszkolnych —
kreowanie nowych postaw mobilnosci.

Wtadze lokalne, lokalne
organizacje pozarzadowe,
[Synt.7] — Zwigkszanie placowki oswiaty

Swiadomosci, polityka
informacyjna, w odniesieniu
do FTS

Prowadzenie polityki informacyjnej w zakresie
zwigzku i wzajemnych powigzan pomiedzy
mobilnoscig, srodowiskiem i ochrong zdrowia.

Szkolenia, spotkania, wizyty studialne dla
decydentdw, organizatoréw transportu
i przewoznikéw na szczeblu lokalnym, przyblizajace
zagadnienia ustug FTS i specyfike ich wdrazania oraz
funkcjonowania.

Wtadze lokalne, lokalne
organizacje pozarzagdowe

Dziatania lokalne na rzecz zapobiezenia wykluczeniu
cyfrowemu.

Wtadze lokalne i podlegte

State badanie potrzeb komunikacyjnych pasazeréow im jednostki
(mieszkancéw i turystow) i zwigzana z nimi konieczna
[Synt.8] - Identyfikacja aktualizacja polityk transportowych.

potrzeb, partycypacja Aktywowanie spoteczno$ci poprzez angazowanie
spoteczna oraz uzytecznos$¢ w uzgodnienia i tworzenie planéw rozwoju
FTS transportu na obszarze gminy. Wtadze lokalne i podlegte
im jednostki,
mieszkancy, lokalne grupy
dziatania, organizacje
pozarzadowe

Stworzenie lokalnej platformy wspoétpracy (forum),
umozliwiajgcej wymiane doswiadczen i budowe sieci
interesariuszy zaangazowanych w rozwaj polityk
transportowych obszaru.

Whioski:

Rekomendacje dedykowane na lokalny szczebel zarzadzania sg najbardziej szczegétowe i dotycza
wielu aspektéw technicznych i organizacyjnych —wynika to ze specyfiki funkcjonowania samorzadu
gminnego, ktéry jest odpowiedzialny za organizacje publicznego transportu zbiorowego.
Na lokalnym poziomie zarzgdzania spoczywa réwniez najwiecej obowigzkdw zwigzanych z realizacjg
i funkcjonowaniem transportu publicznego, z tego tez powodu samorzad lokalny ma najwiekszy
wptyw na wdrozenie systemow elastycznych. Najwazniejsze rekomendacje na poziom lokalny to
wspotpraca samorzadowa majgca na celu wspdlng (miedzygminng) organizacje transportu
publicznego, wspétpraca miedzybranzowa (organizacje turystyczne i pozarzgdowe) oraz szeroko
pojeta polityka informacyjna. Wtadze lokalne powinny réwniez na biezgco badaé potrzeby
transportowe i prowadzi¢ partycypacyjny dialog spoteczny, w celu wypracowania optymalnych
rozwigzan, skierowanych na realizacje zapotrzebowania poszczegdlnych grup spotecznych.
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Dla ograniczenia kosztéw wprowadzania nowych systemdédw transportowych, nalezy
w maksymalnym stopniu wykorzystywac istniejgcq infrastrukture techniczng oraz dazy¢ do ujecia
systemow elastycznych w ramach szerszych polityk i systeméw transportu publicznego. Oprocz
dziatan ,sztywnych”, tj. technicznych i infrastrukturalnych, samorzad gminny musi wykazac¢ sie
elastycznoscig i aktywnoscig w dziataniach ,,miekkich” tzn. intensywnie dazy¢ do podniesienia
Swiadomosci istnienia i dziatania systemoéw elastycznych wséréd decydentéw i pasazeréw oraz
promowac i edukowac mieszkancéw i turystow w zakresie zréwnowazonego transportu.

Podjete dziatanie: Rekomendacje na szczebel lokalny zostang zaadaptowane indywidualnie przez
kazdy z regiondw partnerskich, w ramach opracowywanego Regionalnego Planu Dziatan.
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9. Materiaty zrodtowe do opracowania konspektu analizy

Analizy wspdlne, opracowane przez partneréw projektu LAST MILE

e Analiza krajowych i regionalnych uwarunkowan i barier dotyczacych transportu elastycznego —
opracowana przez Zarzqd Regionalny Wschodniego Tyrolu

e  Aktualne uwarunkowania odnos$nie regionalnych systemow transportu publicznego ze szczegélnym
uwzglednieniem systemdw transportu elastycznego Opracowanie: Region Katalonii — opracowane
przez Dyrekcje Mobilnosci i Transportu w ramach Ministerstwa Rzqdu Katalonii ds. Terytorium
i Zréwnowazonego Rozwoju.

e Ewaluacja Dobrych Praktyk — opracowana przez CSDCS Klub Zréwnowazony Rozwdj Spofeczeristwa
Obywatelskiego

Zrédta dodatkowe:

e Guzik R., 2012, Poréwnanie dostepnosci przestrzennej w obszarach wiejskich Karpat Polski, Stowacji
i Republiki Czeskiej, [w:] Rosik P., Wisniewski R., (red.) Dostepnosc¢ i mobilnos¢ w przestrzeni, Instytut
Geogrdfii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, Warszawa, 103-110.

e Guzik R., 2016, Transport publiczny a dostepnos¢ na obszarach wiejskich Szwajcarii, Prace Komisji
Geogradfii Komunikacji PTG, 19(4), 49-61.

e Kwarcinski T., 2013, Dostepnos¢ ustug transportowych jako kryterium oceny publicznego
regionalnego systemu transportowego, Studia ekonomiczne, nr 143, 230-236.

e  Kwarcinski T., 2012, Dostepnosc transportowa jako paradygmat ksztaftujgcy wielkos¢ przewozow
w publicznym transporcie pasazerskim, Logistyka nr 2, 169-173.

e Kwarcinski T., 2016, Elastyczne systemy transportu publicznego — istota, rodzaje, przestanki rozwoju,
Problemy Transportu i Logistyki, nr 4(36), 79-86.

e MezykA., 2013, Elastyczne formy transportu publicznego w obstudze komunikacyjnej regionu, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 143, 262-270.

e  Wolanski M., Mrozowski W., Pierog M., 2016, Transport zbiorowy poza miastami — regres, reformy,
rekomendacje, Zarzgdzanie Publiczne, nr 4(38), 62-77.

e Hebel K., Wyszomirski O., 2014, Plan Zrownowazonej mobilnosci miejskiej jako kompleksowe
podejscie do planowania mobilnosci w miastach, TTS Technika Transportu Szynowego nr 11/12(21),
47-52.

e Ktos-Adamkiewicz Z., 2014, Plan Mobilnosci jako narzedzie realizacji zrownowazonego rozwoju
transportu w miastach, Logistyka, nr 2, 124-129.

e Wotek M., 2014, SUMP (Sustainable Urban Mobility Plan) jako narzedzie ksztattowania
zrownowazonej mobilnosci miejskiej, Logistyka, nr 2, 389-398.
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